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 صه مديريتيخلا

یم تغییرات زیادی از منظر مفاه د ادبیات فضای مجازی شده تاکنونکه مفهوم دولت الکترونیکي وارابتدایي  هایاز سال

های تحقق در این حوزه ایجاد شده است. این تغییرات و بلوغ نسبي، ناشي از تأثیر ها، الگوها و چارچوبپایه، مدل

یرات وکار، تغیهای حاصل، تغییرات در فضای کسبروشتجارب کشورها و به د از:که عبارتن عوامل گوناگوني بوده است

ر. محیطي دیگصادی و زیستتفناورانه، الگوهای جدید در حوزه نیازها و مصارف ذینفعان و عوامل گوناگون اجتماعي، اق

 .در جهان اشاره نمود 91کووید  گیریهمهتوان به موضوع ترین مصادیق در مجموعه این عوامل، ميیکي از ملموس

پذیری اقتصادی و اجتماعي از طریق های دیجیتال را در ایجاد انعطافها و دادهاهمیت فناوری 91کووید  گیریهمه

نقشي حیاتي در « های دیجیتال و دادهفناوری»ها افزایش داده است. رویکردهای راهبردی، چابک و نوآورانه دولت

های که فناوری و مواردی قوی ایفا کرده است دیجیتال دی در کشورهای دارای دولتمدیریت بحران و حمایت اقتصا

ها را ها و نابرابریشکاف 91صورت مؤثر یا راهبردی مورد استفاده قرار نگرفته است، بحران کووید دیجیتال و داده به

 ها را تشدید کرده است. مشخص ساخته و چالش

های آینده آماده شوند. استفاده از این های خود برای رویارویي احتمالي با بحرانیتها باید برای تقویت ظرفدولتلذا، 

ای که با ونهگب ،دیجیتال گرفته شودسازی دولت گذار برای پیادهدرک آنست که چگونه تصمیمات تاثیرفرصت نیازمند 

ه اثربخشي در محیط دیجیتال شد های بومي سازگاری داشته باشد. تحول دیجیتال موفق باعث افزایش کارایي وزمینه

تر و موثرتر هستند؛ اگرچه تحقق کامل تحول دیجیتال نیازمند یک شود که سادهدولتي مي خدمات و منجر به ارائه

 است. دیجیتالتغییر پارادایم از دولت الکترونیک به دولت 

منجر به کارایي، چابکي  ،سازدمتحول مي ، عملیات و فرایندهای داخلي دولت راهای دیجیتال و دادهاستفاده از فناوری

دهد تا به سرعت به نیازهای شهروندان پاسخ داده و حتي آنها ها شده و به آنها امکان ميو پاسخگویي بیشتر در دولت

 بیني کنند. را پیش

شود مي دولتي هایهای دیجیتال منجر به کارایي بیشتر در هریک از بخشدولت الکترونیک از طریق استفاده از فناوری

تکاملي از دولت  دیجیتالشود که خدمات و فرایندهای موجود با هزینه و زمان کمتری ارائه شوند. دولت و منجر مي

 هایمحور نسبت به فناوریکند تا از رویکردهای کارایيدهد که به بخش دولتي کمک ميالکترونیک را ارائه مي

ازد سبخش دولتي را قادر مي ،دیجیتالهای دولت وآورانه حرکت کند. سیاستدیجیتال، به سمت دولتي باز، همکارانه و ن

 کار گیرند.ئه خدمات فراکنشي و کاربر محور بها و داده را برای اراتا استفاده راهبردی از فناوری

ی بازبودن امنجر به فشارهای بیشتری بر واست تحول دیجیتال در اقتصاد و جوامع توقعات نسبت به دولت را تغییر داده

ي از طرفو  که شهروندان و کسب و کارها بتوانند نیازهای خود را اعلام نمایند شده است هایيسازوکارو ایجاد فضاها و 

های و فناوری است. استفاده راهبردی از دادههای دولتي ایجاد نموده برای سازمان را هایيدیجیتال فرصتتحول

یم ای که تاثیر مستقگونهب ،خدمات خود را تغییر دهندکند که طراحي و ارائه ميهای دولتي کمک دیجیتال به سازمان



 

 

 

 بر افزایش رضایت شهروندان و سطح اعتماد آنها به دولت داشته باشد. 

ای توسعه هر ضروری اساس و پایه مهمترین و اولین دسترس در و چابک باز، نوآور، دیجیتال دولت یک ایجاداز اینرو، 

سابقه و های بيراه بلکه دهد،مي افزایش را 2اداری کارایي تنها نه دولت 9شدن ال است. دیجیتاليدیجیت از جنس

آورد. مي ارمغان به مردم را نیز با فعال ارتباطات تسهیل و متعادل اقتصادی رشد تقویت ای را برایتاکنون تجربه نشده

 یتاليدیج محیط یک ایجاد آن هدف که «دیجیتال دولت» مدل توسط «الکترونیک دولت» سنتي پارادایمبطور کلي، 

وع موضاما  .است شده کشیده چالش به ست،هاکار و کسب و شهروندان فعال مشارکت برای زیرساخت و نگرکل و جامع

سوالات  .باشندميهای توسعه متفاوت مهم آن است که بدانیم، دولت الکترونیک با دولت دیجیتال از نظر ابعاد و مولفه

سوال مهم آن است که منظور از دولت دیجیتال چیست؟ چه ابعاد و ه، نباشد. بطور نمودر این رابطه مطرح ميمهمي 

از  ها رابلوغ دولت دیجیتال را سنجید و آمادگي دیجیتال دولت توان سطحچگونه مي گیرد وبر ميهایي را درمولفه

 منظر هوشمندی ارزیابي نمود؟

وز رهای مختلف روز بهناپذیر است و با ظهور فناوریتحول دیجیتال، امری اجتنابدیجیتالي شدن و حرکت به سمت 

شود. هر کشوری برای آنکه از دنیای دیجیتال عقب نماند، باید اقدامات موثری را در بر اهمیت این موضوع افزوده مي

که ابعاد توسعه دولت دیجیتال ابعاد مختلف انجام دهد. بیش از آنکه این اقدامات تعریف و اجرا شوند، لازم است 

های بلوغ ای که گاهي اوقات مدلهای مرحلهمدلشناسایي شده و وضعیت دولت در هر یک از این ابعاد سنجیده شود. 

برای کمک به ایجاد وضوح در مورد قابلیت و آگاهي  الملليی بینهاهاست که توسط سازمانشوند، مدتنامیده مينیز 

نجر م ،های اساسي تغییرها و تئوریای از طرحشوند. طیف گستردههای جدید استفاده ميابلیتگذاری در قاز سرمایه

ه کلذا، لازم است هایي دارند. های بسیار متفاوتي شده است که گاهاً در ابعاد و سطوح با یکدیگر تفاوتبه ایجاد مدل

یابي تحول و بلوغ دیجیتال، و به موازات آن های مطرح در حوزه سنجش و ارزها و چارچوببا مطالعه و بررسي مدل

یک مدل بلوغ مناسب دولت دیجیتال را در نظر گرفت و یا توسعه داد و با استخراج مشارکت موثر ذینفعان کلیدی، 

 را ارزیابي نمود دیجیتالها، سطح بلوغ کشور در زمینه دولت های سنجش مرتبط به آنهای هر سطح و شاخصویژگي

 رینتم یک ارزیابي این آل،ایده حالت درریزی مناسبي جهت ارتقاء سطح دیجیتال دولت ارائه نمود. مهبرنا تا بتوان

 و هارصتف ضعف، قوت، نقاط تحلیل و تجزیه برای ورودی عنوان به باید است که مداوم تمرین یک بلکه نبوده یکباره

 دولت راهبرد و ملي اندازچشم توسعه رو دراز این مورد استفاده قرار گیرد و دولتدیجیتال تحول فرآیند تهدیدهای

 رایها برای سریع تشخیص روش یک عنوان به تواندمي دیجیتالمدل بلوغ دولت  شود. همچنین استفاده دیجیتال

گذاری در سرمایه و یا فني هایکمک سازیآماده و خاص آتي در موارد راهبردی اقدامات منظور انجامبه هایيتوصیه

 . شود ی مورد نیاز، بکارگیری متخصصان و پرورش نیروی کار با مهارت بالا استفادههاحوزه

                                                      
1  Digitization 
2  Administrative 



 

 

 

، هرچند، اقدامات ارزشمندی دهدایران نشان ميدر  دیجیتالهای انجام شده در خصوص وضعیت خدمات دولتبررسي

الکترونیک، گذرگاه ملي دار دولت های اولویتتوان به پروژهدر حال انجام و شکل گرفتن است که از آن جمله مي

های سه ماهه اشاره نمود. همچنین در خدمات دولت، پایش و ارزیابي وضعیت خدمات دولت الکترونیکي در دوره

افزایي و همراستا ، به منظور ایجاد هم91/99/9111جلسه بیست و سوم شورای اجرایي فناوری اطلاعات کشور مورخ 

مانده و تسریع تکالیف باقي دیجیتالمات الکترونیکي با رویکرد گذار به دولت های ارایه خدها و پروژهشدن کلیه طرح

ایي، های اجرسازی فرایندهای دستگاههای اجرایي، دستورالعملي در خصوص تدقیق شناسنامه خدمات و بهینهدستگاه

پنجره  لت الکترونیکي وهای اجرایي، یکپارچگي توسعه دودر دستگاه دیجیتالجایگاه سازماني و مدیریت توسعه دولت

-با توجه به تمامي اقدامات و فعالیت صویب رسیده است.به ت دیجیتالواحد خدمات و شناسایي الزامات توسعه دولت 

باشد، های انجام شده و در حال انجام در کشور که همگي در راستای ارائه خدمات بهتر و سریعتر به شهروندان مي

دیجیتال در ایران چندان مطلوب نیست و لازم است که اقدامات جهاني سطح دولتهای نکته آنجاست که در ارزیابي

 کنوني صورت گیرد.  وضعیتموثرتر دیگری در کنار اقدامات موجود برای ارتقاء و بهبود 

های ارائه شده ها و چارچوبهای مختلفي برای ارزیابي سطح بلوغ دولت دیجیتال وجود دارد. در اینجا مدلمدل 

سازمان توسعه و همکاری  المللي معتبر مانند گارتنر، دیلویت، بانک جهاني، سازمان ملل وموسسات بینتوسط 

های مختلفي را برای سنجش ارائه نمودند. علاوه بر آن، ها گامبررسي شدند. هر کدام از این مدل (9OECD( اقتصادی

عد را بُ 1و برخي  7بعد، برخي  5سنجیدند. برخي  ها سطح بلوغ دولت دیجیتال را در ابعاد مختلفيهر کدام از مدل

داز انهای مختلف از راهبردی و چشمنوعي برای توسعه دولت دیجیتال باید جنبهبرای سنجش در نظر گرفتند. به

ست. دیجیتال دولت صورت گرفته اگرفته، تا زیرساخت و فناوری باید توسعه پیدا کنند تا بتوان مدعي شد که تحول

رائه ها و ااندازی سایتها فقط به راهترین سطح دولت دیجیتال حالتي است که دولتپایین ای تعریف شده،هدر مدل

انداز واضحي برای توسعه دولت دیجیتال وجود ندارد، یکپارچگي در ارائه اندیشند. چشمخدمات پایه به مردم مي

سطح سواد دیجیتال مردم پایین است و کارکنان  کنند.صورت سیلویي کار ميها بهشود و سازمانخدمات دیده نمي

کاربرمحور نبودن فرآیندهای ارائه  هاهای فناوری کامل نیست. علاوه بر آنو همچنین زیرساخت مهارت کافي ندارند

های راهبردی است. هرچه به سطح بالاتر حرکت دولت دیجیتال گام نهاده گیریمحور نبودن تصمیمخدمات و داده

 شود. کاربرمحور بودن ارائه خدمات اولویتشود، راهبردها مشخص ميتر ميانداز توسعه دیجیتال شفافشود، چشممي

شود که نیازها را از قبل محور شده و دولت تبدیل به یک دولت فراکنشي ميها دادهگیریشود. تصمیمها ميدولت

کس گیرد تا هرحریم خصوصي( در اختیار عموم قرار ميطور باز ) البته با حفط های دولت بهنماید. دادهبیني ميپیش

ا هشود و در نهایت تمام تلاشصورت چندکاناله به کاربران ارائه ميخدمات بهبرداری نماید. برحسب نیاز از آنها بهره

 موفق خواهد شد.تجربه کاربری  منجر به

                                                      
1 OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 مقدمه 0

 یهاو داده دادهکلان ،یابرمحاسبات ،ياجتماع یهاهوشمند، رسانه یهانوظهور مانند دستگاه یهایبا توجه به فناور 

استفاده  ی. تقاضاکننديهوشمندتر حرکت م هایکاربریبه سمت  جیتدرو به است رییمردم درحال تغ يباز، سبک زندگ

 .وندشو هوشمندتر از قبل  ترشرفتهیپ کیدر کل حوزه دولت الکترون کیرونالکت تکه خدما شوديهوشمند باعث م

اقدام  یزن از کشورها یدارند و تعدادبیشتری توجه  دیجیتالبه دولت افتهیدرحال توسعه و توسعه یکشورها ن،یبنابرا

است که دولت  اینتال در دولت الکترونیک با دولت دیجی تفاوت اصلي .[9]نداکرده دیجیتالدولت  یهاطرح یبه اجرا

دمات های دولتي و ارائه خهای دیجیتال منجر به کارایي بیشتر در هریک از بخشالکترونیک از طریق استفاده از فناوری

ه به دهد کتکاملي از دولت الکترونیک را ارائه ميدیجیتال شوند. دولت و فرایندهای موجود با هزینه و زمان کمتر مي

های دیجیتال، به سمت دولتي باز، همکارانه محور نسبت به فناوریکند تا از رویکردهای کارایيبخش دولتي کمک مي

مرحله تعریف کرده است که عبارتند از: دولت آنالوگ، 1دیجیتال دولت را در تحول  OECDو نوآورانه حرکت کند.

فناوری  رویکرد با عنوان همچنین، بانک جهاني یک مرحله جدیدتر .[2] دولت الکترونیک و دولت دیجیتال

تعریف نموده که یک رویکرد کل دولت برای نوسازی بخش عمومي است و دولتي ساده، کارآمد و  (GovTech)دولتي

مرز کنوني تحول دیجیتال  فناوری دولتي دهد که شهروندان در مرکز اصلاحات هستند. رویکردشفاف را ترویج مي

زیرا بر سه جنبه نوسازی بخش عمومي تأکید دارد که عبارتند از:  ،مایز استدولت را نشان داده و از مراحل قبلي مت

 هایسیستم و دیجیتالخدمات عمومي شهروندمحور که در دسترس همگان است؛ رویکرد کل دولت برای تحول دولت

  .[1]کارآمد و شفافدولتي ساده، 

ای عهتوس هر ضروری اساس و پایه مهمترین و اولین دسترس در و چابک باز، نوآور، دیجیتال دولت یک ایجادبنابراین، 

 کارایي تنها نه دولت 9شدنشود. دیجیتاليمدرن مي دیجیتال اقتصاد یک دیجیتال است که دربرگیرنده ایجاد از جنس

 هیلتس و متعادل اقتصادی رشد تقویت ای را برایسابقه و تاکنون تجربه نشدههای بيراه بلکه دهد،مي افزایش را2اداری

  .[1د]آورمي ارمغان به مردم را نیز با فعال ارتباطات

 های توسعه متفاوت است. سوالدیجیتال از نظر ابعاد و مولفهالکترونیک با دولتدولتموضوع مهم آن است که بدانیم، 

 لوغب وان سطحتچگونه مي گیرد وهایي را در بر ميدیجیتال چیست؟ چه ابعاد و مولفهمهم آن است که منظور از دولت

 ؟ها را از منظر هوشمندی ارزیابي نمودو آمادگي دیجیتال دولت دیجیتال را سنجیددولت

 شود که فاصلهالکترونیک در کشور، ملاحظه ميهای انجام شده در خصوص وضعیت خدمات دولتبا توجه به بررسي

الکترونیک در کشور وجود دارد. ولتبا شرایط ارایه خدمات د دیجیتالهای دولتعمیقي میان مفروضات و تلاش

درحال انجام و شکل گرفتن است که از آن جمله اقدامات ارزشمندی  دیجیتالدر ایران جهت توسعه دولتهرچند، 

الکترونیک، گذرگاه ملي خدمات دولت، پایش و ارزیابي وضعیت خدمات دولت دار دولتهای اولویتتوان به پروژهمي

در جلسه بیست و سوم شورای اجرایي فناوری اطلاعات کشور همچنین سه ماهه اشاره نمود.  هایالکترونیکي در دوره

                                                      
1  Digitization 
2  Administrative 
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های ارایه خدمات الکترونیکي با ها و پروژهافزایي و همراستا شدن کلیه طرحمنظور ایجاد هم، به91/99/9111مورخ 

ي، دستورالعملي در خصوص تدقیق های اجرایمانده دستگاهو تسریع تکالیف باقي دیجیتالدولت هرویکرد گذار ب

در  دیجیتالهای اجرایي، جایگاه سازماني و مدیریت توسعه دولتسازی فرایندهای دستگاهشناسنامه خدمات و بهینه

الکترونیکي و پنجره واحد خدمات و شناسایي الزامات توسعه های اجرایي، یکپارچگي توسعه دولتدستگاه

ه کهای انجام شده و در حال انجام در کشور تمامي اقدامات و فعالیتبا توجه به .تصویب رسیده استبه دیجیتالدولت

 های جهاني سطحباشد، نکته آنجاست که در ارزیابيهمگي در راستای ارائه خدمات بهتر و سریعتر به شهروندان مي

برای نار اقدامات موجود ایران چندان مطلوب نیست و لازم است که اقدامات موثرتر دیگری در کدر دیجیتال دولت

انجام شده است، رتبه  سازمان مللتوسط  2122در آخرین ارزیابي که در سال صورت گیرد. ارتقاء و بهبود سطح کنوني 

 2121( که دو رتبه نسبت به سال 9EGDI=136111بوده است )با  19کشور،  911دولت الکترونیکي ایران در میان 

کشور  11های تعریف شده برای دولت دیجیتال، نیز براساس شاخص OECD .[5]تبوده است، تنزل داشته اس 81که 

کره  بندی نموده است کهبعد تعریف شده برای دولت دیجیتال رتبه 6براساس  2122 سال عضو این موسسه را در

  ر ندارد.بندی قراباشد، در این رتبهرا کسب نموده است. ایران به علت آنکه عضو این موسسه نمي 9جنوبي رتبه 

وز رهای مختلف روز بهناپذیر است و با ظهور فناوریدیجیتال، امری اجتنابه سمت تحولدیجیتالي شدن و حرکت بّ

شود. هر کشوری برای آنکه از دنیای دیجیتال عقب نماند، باید اقدامات موثری را در بر اهمیت این موضوع افزوده مي

دیجیتال ن اقدامات تعریف و اجرا شوند، لازم است که ابعاد توسعه دولتابعاد مختلف انجام دهد. بیش از آنکه ای

های بلوغ ای که گاهي اوقات مدلهای مرحلهمدلشناسایي شده و وضعیت دولت در هر یک از این ابعاد سنجیده شود. 

 گذاریاز سرمایه ها برای کمک به ایجاد وضوح درمورد قابلیت و آگاهيهاست که توسط سازمانشوند، مدتنامیده مي

های مدلایجاد های اساسي تغییر منجر به ها و تئوریای از طرح. طیف گستردهشونداستفاده مي های جدیددر قابلیت

 لذا، لازم است یک مدل بلوغ مناسب. هایي دارنددر ابعاد و سطوح با یکدیگر تفاوت که گاهاً بسیار متفاوتي شده است

های سنجش مرتبط به های هر سطح و شاخصت و یا توسعه داد و با استخراج ویژگيرا در نظر گرف دیجیتالدولت

ریزی مناسبي جهت ارتقاء سطح را ارزیابي نمود و براساس آن، برنامه دیجیتالها، سطح بلوغ کشور در زمینه دولتآن

 باید هاست ک مداوم تمرین یک کهبل نبوده یکباره تمرین یک ارزیابي این آل،ایده حالت دردیجیتال دولت ارائه نمود. 

مورد استفاده قرار  دولت تحول فرآیند تهدیدهای و هافرصت ضعف، قوت، نقاط تحلیل و تجزیه برای ورودی عنوانبه

 یتالدیجمدل بلوغ دولت شود. همچنین استفاده دیجیتالدولت استراتژی و ملي اندازچشم توسعه رو دراز این گیرد و

 واردآتي در م استراتژیک اقدامات به منظور انجام هایيتوصیه ارایه برای سریع تشخیص روش یک عنوان به تواندمي

های مورد نیاز، بکارگیری متخصصان و پرورش نیروی گذاری در حوزهسرمایه و یا فني هایکمک سازیآماده و خاص

  .[6] شود استفادهکار با مهارات بالا 

 

                                                      
1 E-Government Development Index (EGDI) 
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 هايژگیو همراهبه تالیجیدسنجش بلوغ دولت هایمدل بررسيلا، هدف از این گزارش، با توجه به موارد برشمرده در با

. شددیجیتال خواهد های بلوغ دولتدر ادامه گزارش، ابتدا مروری بر مدل .باشديم سطح هر سنجش یهاشاخص و

ها ای بین این مدلمقایسه بررسي خواهد شد و در انتها دیجیتالهای مطرح در زمینه سنجش دولتچارچوبسپس، 

 . شد ارائه خواهد در کشور دیجیتالتوسعه دولتو پیشنهاداتي برای 

  بلوغ دولت ديجيتال هايمدل 2

های مختلفي برای سطوح مختلف دولت دیجیتال ها و چارچوبهای انجام شده در مستندات مختلف، مدلبا بررسي 

ال و دیجیتهای بلوغ برای تحولست. لذا در این بخش، مدلدیجیتال ادیجیتال بخشي از تحولدولت .ارائه شده است

گارتنر از جمله موسسات معتبری هستند و موسسه  ، سازمان ملل9دلویت دیجیتال بررسي خواهند شد. موسسهدولت

  در ادامه به برخي از آنها اشاره شده است.که  اندها و ابعادی را تعریف نمودهدیجیتال شاخصکه برای توسعه دولت

 شبکه جهاني توسعه سازمان ملل ديجيتالتحول  مراحل آمادگي 2-0

 9شکل طبق  دیجیتال ارائه نموده است که( مدلي برای ارزیابي تحولUNDPشبکه جهاني توسعه سازمان ملل )

سطح: پایه،  5دیجیتال است که در  بُعد مردم، اتصالات، دولت، مقررات، اقتصاد و زیرساخت عمومي 6شامل 

 های هر مرحله ازنیز ویژگي 9جدول  .کندیافته کشورها را ارزیابي ميطلبانه، سیستماتیک، متمایز، تحولفرصت

 [.7دهد ]دیجیتال نشان ميرا براساس ابعاد تحول دیجیتالي آمادگي

شاخص را برای سنجش ابعاد و زیرابعادهای اشاره شده  915حدود  UNDP، دیجیتالمادگي تحولمنظور ارزیابي آبه

کشور ارزیابي شدند  911ها، [ و براساس این شاخص8( در نظر گرفته است]9در چارچوب توسعه دیجیتال ) شکل 

[1.]  

 

                                                      
1 Delloite 
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 [2: ابعاد تحول ديجيتال ]0شکل 

 

 تحول ارکان به واسطه ديجيتالي آمادگي مراحل :0جدول 

 مراحل

 آمادگي

 ديجيتال

 پايه. 0 مرحله
. 2 مرحله

 0انهطلبفرصت

. 3 مرحله

 سيستماتيك

 متمايز. 4 مرحله

 کردن
 تحول. 5 مرحله

 مردم

  محدود سواد -

 زا فرهنگي گریز -

 فناوری

  محدود دیجیتال سواد -

 محور مصرف -

 عمیق شکاف -

 يدیجیتال

 سواد رشد -

  دیجیتال

  افزایش تولید -

 پذیرش فناوری -

 سواد بالای سطح -

  دیجیتال

مالي  هایتراکنش -

 برخط

 دیجیتال شکاف -

 محدود

 قابليت

 اتصال

 هایزیرساخت -

  محدود

 خدمات دهنده ارائه -

 هایشبکه و اینترنت

 حال همراه در تلفن

 رشد

  رشد به رو ارتباط -

 و دهندگانتوسعه -

 هایاکوسیستم

 به مقرون اتصال -

  صرفه

  قوی تامین زنجیره -

 جهاني باند پهنای -

  اشیاء اینترنت -

 هایاکوسیستم -

 فراگیر

                                                      
1 Opportunistic 
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 به دسترسي -

 هایکابل

 زیردریا اینترنت

 کسب وکاری

 محدود

 در فناوری مراکز -

 رشد حال

 دولت

 دیجیتال ابتکارات - محدود ظرفیت -

 سیلوها اولیه در

 سیاسي حمایت  -

 محدود

 و اندازچشم -

  مشترک استراتژی

حمایت تنها در  -

سطح تشویق 

 باشد. مي

 گیریتصمیم در -

  .است شده تعبیه

 اداری قوانین در -

 .است شده مدون

  نوآوری فرهنگ -

 مدون قانون در -

 .است شده

 مقررات

 قانوني ظرفیت -

 محدود

 اصول از مقررات -

 .کندمي حمایت

 و هاسیاست -

 اولیه قوانین

 .شد تعیین

 امکان مقررات -

 فراهم را نوآوری

 .ندکمي

 برخط شفافیت -

 .شد فعال هامبنا -

 یکپارچه مقررات -

 اقتصاد

 دیجیتال ادغام -

 در محدود

 هابخش

 فناوری نفوذ افزایش -

 کلیدی هایبخش در

 بین همکاری -

  بخشي

از  مالي تامین -

طریق کشت 

 9)ایده(

 هماهنگ -

 در دیجیتال

  هابخش

 مالي تامین -

 پذیر ریسک

  دیجیتال صنعت -

 تصویب -

 استانداردهای

 تمسئولی

 دیجیتال

 زيرساخت

 عمومي

 ديجيتال

 2بصورت سیلو -

 عملکرد برای

 از یا/و مستقل

 دادن دست

 کلیدی عناصر

 کامل طور به

 هماهنگ حدی تا -

 کار هم با تا شده

 .کنند

 هماهنگ کاملاً -

 کار هم با تا شده

 عین در و کنند

 حریم از حال

 کنترل و خصوصي

 محافظت کاربر

 شود.

 از استفاده -

 و ازب استانداردهای

 از اطمینان

 فروشنده طرفيبي

 فناوری و

 پوشش تضمین -

 از افراد همگاني

 مرگ تا تولد بدو

 تبعیض بدون

 

 دلويتهفت محور تحول ديجيتال دولت  2-2

 beginning digital Doingدیجیتال دولت ارائه نموده است که شامل مراحلای برای تحولمرحله1دلویت یک مدل 

digital ،Becoming digital   و در نهایتBeing digital از قبلآنچه دلویت ارائه نموده، تا  طبق. (2 شکل) باشدمي 

 هایفناوری ازبودند به این معني که  Doing digitalاز نوع  عمدتاً هاشرکت و هابسیاری از سازمان کرونا، گیریهمه

 اتکاهای قدیمي عملیاتي ر مدلب گسترده طوربه اما کردند،مي استفاده خودهای ابلیتق افزایش منظوربه دیجیتال

 becoming digital بسیاری وارد مرحله. کرد دیجیتالتحول یبعد مرحله وارد را هادولت از بسیاری91-یدوکو. داشتند

م اند. ولي با تمای در سازمان تعبیه نمودهترصورت عمیقهای دیجیتال را بهای که فرایندها و فناوریگونهبهاند شده

شوند، چرا که  being digitalها، کار بیشتری لازم است که وارد مرحله بعد، یعني مرحله دیجیتال بودن یا پیشرفت

                                                      
1 Seed financing 
2 Siloed 
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دمات خدر تحویل  ایبنیادی و ریشه هایي مانند هوش مصنوعي و ابر برای تقویت تجربه انساني و تحولباید از فناوری

سازی دیجیتال به طراحي و پیاده9دیجیتال، حرکت از کاربرد مقطعيکنند. در مرکز تحولیات داخلي استفاده و عمل

 DNA الگویبا توجه به اینکه  .[91]سازمان تعبیه شود DNAشود که در ای انجام ميگونهبه های دیجیتالفناوری

ي منحصر به فردی شبیه یک ارگانیسم زنده دارد سازماني بر این اصل مبتني است که هر سازماني خصوصیات ژنتیک

نتیکي ژ با درآمیختن واقعیت بیولوژیکي و از اینرو ؛شودسازنده اصلي و طبیعي نشان داده مي ها با عناصرکه این ویژگي

ایه و ار توان گام موثری در جهت بهبود و توسعه سازمانميدیجیتال های تحولگیری از ظرفیتو با بهرهعلم مدیریت 

 شدههیتعب شانیهاسازمان در يتالیجید یاانیدي که یهاسازمان که دهديم نشان قاتیتحق .برداشت خدمات بهتر

 .ابندی دست نیریسا از بهتر تالیجید بلوغ يعنی خود هدف به تواننديم

 

 
 [01] ها: مراحل تحول ديجيتال دولت2 شکل

 و عمليات دولتي در مرحله ديجيتال بودن هاي ارائه خدماتويژگي 

. کننديم استفاده بهتر نتایج به دستیابي برای دیجیتال از مداوم طوربه اند،رسیده being digital مرحلهبه که هایيدولت

که در ادامه به آنها  دولتي عملیات -2 و خدمات ارائه -9: شده است تقسیم بخش دو هب  being digitalهایویژگي

 شاره خواهد شد. ا

  بخش اول: ارائه خدمات

 اجزای از برخي. گذاردمي تاثیر آن هایزیرمجموعه به دولت توسط شدهارائه خدمات بر مستقیم طوربه هااین ویژگي

                                                      
1 Ad hoc 
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 :از است عبارت کلیدی

 شتلا خدمات دهندهارائه. دنشومي طراحي فرد شرایط و علایق نیازها، با متناسب خدمات این :سازيشخصي 

  د،نکن ایجاد سفارشي ایتجربه و کرده درک را خود مشتریان تا کنندمي

 دهکننمصرف سوی از تلاش هیچ بدون یا اندک تلاش نیازمند اغلب ،خدماتبه دسترسي :9اصطکاک بدون تجربه 

ا ب یدخر ندارد، وجود ایناامیدکننده مانعهیچ  و اطلاعات برای تقاضایي هیچ پرش، برای ایحلقه هیچ است،

 .کندمي آسان را چیزی هر به سریع رسیدن کهی دیگر هایبرنامه یا کلیکیک 

  )سمت به محوربخش سنتي خدمات ارائه از شدن دور منظوردر اینجا  :فراکنشي )بر اساس رويدادهاي زندگي 

خدمت حویل ماشه رویداد زندگي دو موضوع حیاتي را در بردارد. اول اینکه ت .است زندگي رویدادهای رویکرد

کند. دوم اینکه انواع آنها نیاز دارد، شروع ميهایي که خود ضرورتا بهمولفهرا بدون درگیر کردن مشتری با 

 گیرد. بر ميشود را درکه از زندگي مجردی شروع ميخدمات مختلفي از 

 قیطر از مثلاً پردازد.مي های مختلفکانال در ثابت تجربه کی ارائه به راهبردها نیا :2چندکاناله يهاراهبرد 

 باند یپهنا بابدون اینترنت،  یيهاطیمح مانند یيهاتیواقع حالنیدرع و( رهیغ و لیموبا ،وب ،یحضور ،تلفن

 .ردیگيم نظر درهای دسترسي را سوادی و شکاف، و همچنین بي کم

 چهکپاری تجربه و پارچهکی یهاداده یرو به یدر ،فردمنحصربه يتالیجید یهاشناسه :يجهان تاليجيد تيهو 

 تحول سمت به حرکت و میعظ یوربهره خدمات، تیفیک در ریچشمگ جهش امکان و کنديم باز شهروندان

 .کننديم فراهم را تالیجید

 دیبا هاتدول. دنکنيم ينیبشیپ هاداده لیتحل براساس را ياحتمال مشکلات و ازهاین هادولت :کنندهينيبشيپ 

 هروندانش یازهاین به صورت فراکنشيبه که کنند ارائه را یترکپارچهی و شدهسازی يخصش تالیجید 1سکوهای

 .دهد پاسخ هاوکارکسب و

  يدولت اتيعملبخش دوم: 

 یفناور سکوهای تا سازند،يم قادر را هاسازمان بطوریکه دارند back-endبیشتر ماهیت  يدولت اتیعمل یهايژگیو

 يابیستد در هادولت به توانديم که یيهامؤلفه. کنند جادیا خود تیمامور به يابیدست یابر مستعد منابع با همراه یقو

 :از عبارتند کند، کمک اتیعمل در تالیجید بلوغ به

 که موجب بهبود تجربه  دهند ارائه دولت به را خود اطلاعات بارکی دیبا فقط مشاغل و شهروندان :باركي فقط

 نداین اصل نیازم یسازادهیپ دیجیتال فراهم شده است.شود. این امکان با شناسهکاربری و کاهش بار اداری مي

 پذیر است.تعامل داده یهاستمیس

                                                      
1 Frictionless experience 
2 Omni-channel 
3 Platform 



  
 های ارزیابي و سنجش آمادگي و بلوغ دولت دیجیتالمدل

 

 

8 

  در را يچابک و قدرت توانديم که کننديم ریپذامکان را یيهاتیقابل تالیجید یهایفناور :9بازيابي سريع 

 به خپاس در اختلالات نیح در عیسر چرخش یيوانات مستلزم نیا پاسخگویي موثر به اختلالات ایجاد نماید.

 یيتوانا و پذیری(ها )مقیاستقاضادر  يناگهان تغییرات به یيگوپاسخ یيتوانا د،یجد یهافرصت و دهایتهد

 . )پایداری( است عیسر پذیریاسیمق و چرخش نیح در ياتیعمل یبرتر حفظ

 شدههیتعب شانیهاسازمان در يتالیجیدیاانیدي که یاهسازمان که دهديم نشان قاتیتحق :تاليجيد ياانيد 

 تواننديم ،(1و ساختارهای تیمي مورفینگ 1تا تخریب مداوم 2سیالیتصفت از چابکي و  21)مجموعه ای از 

 .ابندی دست نیریسا از بهتر تالیجید بلوغ يعنی خود هدف به

 هب دنتوانيم يتالیجید زوریکاتال کی عنوانبه. هستند ارزش با محرک کی هاداده :داده بلادرنگ منديهوش 

طلوب تا به نتایج م تصمیمات کلیدی بگیرند ،ای واگراداده منابع لیتحل و هیتجز با تا کنند کمک هاسازمان

 های نابجا و یا شناسایي تهدیدهای سایبری(دست یابند )چه با کاهش هزینه

 دهنديم اجازه هاسازمان به و هستند ریپذانعطاف و کچاب که مدرن تالیجیدیفناور سکوهایتوسعه  :سکوها 

 یهاروش هب ابر بر يمبتن ریپذانعطاف یهاسکو نیچن. دنکن دایپ تکامل و تکرار، کاربران بازخورد براساس تا

 استفاده کپارچهی يمصنوعهوش یهاحلراه توسعه تا 5امنیتيتایید صلاحیت یهاستمیس ساخت از شمار،يب

 .شونديم

 ،يوصخصمیحر به مربوط سخت مشکلات حل یبرا تلاش مستلزم هايژگیو نیا با دیجیتالدولت کی به يابیدست

 است نیا هدف. ستین دهیچیپ یفناور یریکارگبه تنها بودن تالیجید. استو غیره  هاداده یگذاراشتراک و تیحاکم

 خدمات در تالیجید یهایفناور و يطراح ،ینوآوریری بکارگ با افراد یازهاینبه بهتر یيگوپاسخ یبرا یيهافرصت که

 است و تیذهن رییتغ مستلزمهمچنین،  دیجیتال بودن .فراهم شود خدمات ارائه دیجد یهاروش جادیا و موجود

اند که در شود. این نکات در هفت محور دیجیتال شناسایي شدهکه همراه آن ایجاد مي يفرهنگ یهاتیقابل و استعداد

 ررسي خواهند شد. ادامه ب

 هفت محور اصلي معرفي شده توسط دلويت 

در مطالعه دلویت  که هاستتیقابل و هایيدارا از يعیوس مجموعه توسعه مستلزم تالیجیددولت به شدن لیتبد

 شوديم يدولت خدمات به منجردر خدمات و عملیات سازمان  محورها نیا اعمال. یده شده استنام تالیجید یمحورها

 از وستهیپ طوربه بالغ یهاسازمان .(2جدول طبق )  دارندکه قبلا نام برده شد،  را بودن تالیجید ياصل یهايژگیو که

  .دهندپوشش مي را محورها از يکم تعداد ،بالغ کمتر یهاسازمان کهيدرحال آورند،يم بدست ارزش محورهفت هر

                                                      
1 Resilience 
2 Fluidity 
3 Constant disruption 
4 Morphing team structures 
5 Security clearance system 
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 [01] هاي ديجيتال بودن در مطالعه دلويتکاربرد محورهاي دولت ديجيتال در ايجاد ويژگي :2جدول 

      محورهای دولت

 دیجیتال

 های ویژگي

 دیجیتال بودن

تسلط بر 

 هاداده

زیرساخت 

و  ایمن

 منعطف

شبکه های 

استعدادیابي 

 باز

مشارکت 

 اکوسیستمي

های جریان

 کاری هوشمند

تجربه 

 کاربری

 یکپارچه

های نوآوری و مدل

 کسب و کار جدید

 خدمات ارائه

        سازی شدهشخصي

        بدون اصطکاک

        فراکنشي

        چندکاناله

هویت دیجیتال 

 جهاني
      

 

 

        پیش بیني

 دولتي عملیات

        فقط یک بار

        ریعبازیابي س

        دی ان ای دیجیتال

        داده بلادرنگ

        سکوها

 هامحور اول: تسلط بر داده

 ردپذیر های تعاملها و سیستمو ایجاد داده ساختار بدون و افتهیساختار یهاداده کپارچهی انیجر به ،9هاداده بر تسلط

 نیهمچن هاداده بر تسلط را ممکن سازد. يسفارش خدمات ارائهدرک مشتریان و  اتاشاره دارد  هاسازمان نیب و داخل

  .تمرکز دارد هاسازمان نیب هاداده یگذاراشتراکبه و يدسترس یبرا مناسب يقانون چارچوب کیای رسیدن به بر

 ايمن و منعطف  رساختيزمحور دوم: 

 مانند يیهاتیقابل با را يخصوصمیحر و يتیامن یازهاین که است، فناورانه رساختیز کی استقرار مستلزم محور نیا

 هاییمتدولوژاستفاده از و  یابر رساختیز رشیپذ مستلزم موضوع نیا .همراه کند یریپذاسیمق و یریپذانعطاف

 کههایي فناوری .است گرید عناصر از یاریبس و یقو یبریسا تیامن یاستراتژ کی یاجرا و DevSecOps چابک و

، یبرا انشیرا عبارتند از: به ترتیب کنند فایاها دولت تالیجید تحول در يمهم نقش ندهیآ سال دو در روديم ارانتظ

اشیاء، خودکارسازی فرآیند رباتیک، واکاوی فرآیند، رایانش مصنوعي، اینترنتشبکه موبایل، هوش 5سایبری، نسل امنیت

 .2ی کم کد و بدون کدهاامهبلوکي و توسعه برنلبه، رایانش کوانتوم، زنجیره

                                                      
1 Data mastry 
2 No-code/low-code 
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  9يتاليجيد باز و هوشمندي يابياستعداد يهاشبکهمحور سوم:  

 اجازه هاسازمان به که است یيکردهایرو شامل این محور. است مهم اریبس تالیجیدتحول یبرا شک بدون استعداد

 یهامهارت ارتقاء تال،یجیدباهوش نکارمندا استخدام شامل ،ببرند بهره مناسب یاستعدادها از مناسب زمان در دهديم

 یهاسازمان. هارقابت و هاچالشایجاد  قیطر از 2جمعي قدرت از استفاده يحت و توانمند کار یروین از استفاده ،موجود

 يمثبت ریتاث تالیجیدهوشمند یاستعدادها که دهنديم نشان بالغ، کمتر یهاسازمان از شتریب برابر چهار تالیجید بالغ

. ارندد ازین دادهعلم مانندپیچیده  يفن یهامهارت شیافزا در گام رییتغ کی به يدولت یهاسازمان. دارد هاآن ازمانس بر

 اینهنوآورا یهاراه تا کنديم مجبور را هادولت و ردیگيم يشیپ عرضه از يمدت یبرا احتمالاً يفن یيتوانا یبرا تقاضا

 نعتص از موقت استخدام ،هادانشگاه با مشارکت مانند کنند، دایپ خود یاستعداد و ی مهارتيازهاین کردن برآورده یبرا

 یهاسازمان از یاریبس در را یرهبر هایجایگاه نیهمچن تالیجیدتحول. خود کار یروین های جدید بهآموزش مهارت و

 لاعاتاط یفناور عملیات هب فقط و است یرهبر یضرور امر کی تالیجیدتحول دهديم نشان که کنديم متزلزل يدولت

 . شودينم محدود

  يستمياکوسمحور چهارم: مشارکت  

 در. رندبب بهره خود تالیجیدتحول اهداف به يابیدست یبرا بیروني یهاستمیاکوس از مؤثر طوربه تواننديم هادولت

 فته،گر درمان از مسائل از يعیوس فیط یبرا هادانشگاه و يخصوص بخش به هادولت از یاریبسکرونا،  یریگهمه طول

 -تاس تعصبات از اجتناب یمعنابه نیهمچن ستمیاکوس با تعاملروی آوردند.  اطلاعاتیفناور یهارساختیز ایجاد تا

 . انجام شده است صنعتپردازند که قبلا توسط چیزهایي مي یسازيسفارشبه  فرضشیپ طوربه هاسازمان کهیيجا

 1دگردش کار هوشمنمحور پنجم: 

 و یتکرار یکارها انجام یبرا ونیاتوماس از استفاده ،ياصل یکار یهاگردش و ندهایفرا 1یسازساده به محور نیا

 حذف با ات کنديم کمک هاسازمان بهموضوع  نیا. پردازدمي يمصنوعهوش بر يمبتن یابزارها با کارکنان از يبانیپشت

 همچنین. آورند دست بهبیشتری  سرعت و یيکارا خطاها، اهشک و هاداده تیفیک بهبود ،ياضاف یهاداده ورود

 . کنند غلبه منابع یهاتیمحدود بر و دهند کاهش را يماندگعقب و یکاغذباز تا سازديم قادر را هاسازمان

 کاربري يکپارچهتجربه محور ششم: 

 يزمان و مکان هر در ویافته ی توسعهبراساس دیدگاه مشترای است که 5انتها-به-انتها ، تجربهکپارچهی يتالیجید تجربه

 رد را خود هایتراکنش ایو  کنند افتیدر را خود سوالات پاسخ خواهنديم مشتریان .است دسترس دراز هر کانالي  و

 . به پایان برسانند ساده مرحله چند

-نتهاا مشتری تجربه مکدا چیه اغلب که آنست شوند،يم دهیکش چالش به جانیا در هادولت چرا که ياساس لیدل کی

 دارند لیتما مختلف یهاسازمان. صورت یکپارچه ارائه شود()از ابتدا تا انتها کل خدمت به مشتری بهندارند را انتها-به

                                                      
1 Digitally savvy, open talent networks 
2 crowd 
3 Intelligent workflows 
4 streamlining 
5 End-to-end 
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راه حل چیست؟ . شوديم جادیا ناهمگون و ناهموار تجربه جهیدرنت باشند، داشته اریاخت در را خود بخش هرکدام که

در  و کند نهینهاد رامشتری تجربه فرهنگ کنند که منصوب تجربه با ارشد ریمد انند یکتوی دولتي ميهاسازمان

 .سازی شده شهروندان و کسب و کارها پشتیباني نمایندگذاری کنند تا از تجربه شخصيدیجیتال سرمایههای تجربهسکو

 جديد وکارکسب يهاو مدل ينوآورمحور هفتم: 

وجود به امروز يدولترهبران از یاریبس یبرا يبزرگ چالش ،يمیقد وکارکسب یاهمدل و دیجد یهایفناور تصادم

 مفراه دولت یبرا را یدیجد امکانات ،... و کچینبلا ،ابر ،يمصنوعهوش مانند تالیجید یهایفناور يتلاق. استآورده

 نهات است ممکن تحولي، جینتا نیا ماا. دهند ارائه مؤثرتر و دیجد کاملاً یهاروشبه شهروندانبه را يخدمات تا کنديم

 به و ابندی یيرها کارهای خود انجام يسنت یهاروش از بتوانند يدولت یهاسازمان که باشد ریپذامکان يصورت در

 باشند. خدمات ارائه دیجد یهامدلجستجوی 

دیجیتال د آنها در تحولبرند، تا حد زیادی به رویکرهای دولتي از این هفت محور ميارزشي که هر یک از سازمان

های با بلوغ کمتر که سازمانکنند در حاليهای با بلوغ بالاتر از هر هفت محور ارزش کسب ميبستگي دارد. سازمان

ی هابرند. شکاف زیادی میان سازمانبهره مي باز يابیاستعداد یهاشبکههای ایمن و منعطف و بیشتر از زیرساخت

 های کاریمشتری یکپارچه و جریانها، تجربهدادهمتر بالغ در محورهایي همچون تسلط بر های ککاملا بالغ با سازمان

 است.مفاهیم موجود در هر هفت محور آورده شده بندیمعج 1 جدول دارد. درهوشمند وجود 

 ز نگاه دلويت: محورهاي دولت ديجيتال ا3 جدول

 مفهوم محور

 هاداده بر تسلط
 یاتو عملخدمات آنها در  یهبا تعب یزولهکمتر استفاده شده و ا یهاداده کردنمتصل و سازیفعال سازی،یکپارچه

 خدمت ارائه بهبودو  یيکارا یشافزا یبرا

 و ايمن زيرساخت

 منعطف

عطف من یتظرف ایجاد یبرا یيرا در تعادل با توانا تیو امن يمحرمانگ یازهایکه ن یفناور یرساختز سازیپیاده

 .دهدمي قراراساس تقاضا بر یریپذیاسمق و

هاي شبکه

 استعداديابي باز

 دسترسي برای یيمنعطف و اقتضا هایمدل یقاز طر یبندیمو ت یجیتالد یتبا تمرکز بر صلاح يآموزش یهابرنامه

 سازماني نیازهای پایه بر سازمان کاری نیروی سازیفمنعط و ،نیاز مورد هایمهارت مجموعه به سریع

 در مشارکت

 اکوسيستم

 برای اهاستارتاپ و فناوری انکوباتورهای توسعه، و تحقیق هایسازمان مانند بیروني کار و کسب شرکای با کار

 آورینو و بهبود ایجاد برای سازمان توانایي افزایش برای افراد و فناوری همچون منابعي به دسترسي

 کاري هايجريان

 هوشمند

مواره ه تا کنندمي استفادهو فناورانه  يانسان هاییتکه از قابل فرایندهایي مداوم کالیبراسیون و سازیپیاده

 . یدبا ارزش بالاتر آزاد نما هایتفعال ینموده و منابع را برا یجادرا ا يمثبت هایيخروج

 کاربري تجربه

 يکپارچه

به اشتراک گذاشته  سازمانتواند در سراسر يکه م یدرجه مشتر 161 گاهددیبراساس  یبرکارتجربه یک ایجاد

  .نندکتجربه ميو جذاب  یرفراگ محیطي دررا  دیجیتال و انسان شده هماهنگان تعاملات کاربرای که گونهبهشود 

 هايمدل و نوآوري

 جديد وکاريکسب

 حال در نیازهای با ابقتط برای جدید کار و کسب هایمدل اذاتخ با سازمان کاری و کسب هایمدل در نوآوری

 خدمت ارائه بهبود و تغییر
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  سازمان ملل متحد ديجيتالدولت بلوغ مدل  2-3

ی از برای بسیار را پاسخ، دولتي چیستخدمات در بخشکه بهترین روش برای تحولاین سوال ملل در پاسخ بهسازمان

 تواندهای دیجیتال ميکاربردهای فناوری زیرا ،داندميهای دیجیتال و پیشرو رینوآوری و استفاده از فناو ،کشورها

مشارکتي ایجاد کند  سازوکارهای فراهم آورد وبرای کاربران های دولتي را دسترسي آسان و سریع به خدمات و برنامه

توانند از باز بودن و مي هادهد. این فناوریمي خدمتگیری، طراحي و ارائه مردم اجازه مشارکت در تصمیمکه به

دیجیتال های لازم برای تحولایجاد ظرفیتشود. افزایش اعتماد عمومي ميربه جنکه م دولت پشتیباني کنندپاسخگویي

محور و نهادینه در تمامي دولت و جامعه است، نگر که ارزشنیازمند یک رویکرد کلموضوع امری ضروری است. این 

های مشارکت نهادها باهم دولتي و روشکارکناناساسي در ذهنیت مسئولان و م تغییراتمستلز ،باشد. همچنینمي

حاکمیتي و  هایمدلدیجیتال دولت، فرایند تحول ، تحولمتحدسازمان مللدر تعریف ارائه شده توسط  .است

های دولتي با و برنامه خدماتها، گذاری، سازمانتعاملي میان دولت و جامعه و ایجاد نوآوری در سیاست سازوکارهای

  .[99]های دیجیتال استاستفاده از فناوری

ها، مردم، فناوری، داده و منابع دیجیتال دولت، همراستایي نهادها، سازمانجانبه به تحولمحوری رویکرد همهویژگي

ه از دیجیتالي کدولتي برای ایجاد ارزش عمومي است. دولتبرای پشتیباني از تغییرات مطلوب داخل و بیرون بخش

اکوسیستمي باشد که از تفکر سیستمي و رویکردهای بایست برپایه رویکردکند، ميپایدار حمایت ميتوسعه

ول خدمات را دربرگیرند. این تحپایدار و ارائهتوانند پیوندهای متقابل میان اهداف توسعهسازی بهره برد که ميیکپارچه

برداری مي با بهرهبایست بوميتدریجي باشد و تغییر سیستمي را شامل شود. تغییرات به شکلي باید انجام شود که فراتر از

دهد. لازم است فراگیر باشد و تضمین در حالیکه بهترین تجربیات دردنیا را مورد توجه قرار مي ،از دانش داخلي باشد

ام با کیفیت و قابل اتکا، انجخدمات ه های برابر برای همه مردم برای دسترسي بکند که هر تحولي با هدف ایجاد فرصت

دیجیتال نیازمند درجه بالایي از هماهنگي میان سازی خدماتیکپارچهچراکه ،شود. لازم است همکارانه باشدمي

محوری، لازم است با رویکردهای مردم ،های جدید در دولت و جامعه است. همچنینها و نهادها و ذهنیتوزارتخانه

های مختلف مردم در جامعه را پوشش رساني شود و مسائل و نیازهای واقعي گروهاطلاعخدمت ارائه  ها ومدیریت برنامه

 دهد. 

عنوان نوآوری کلیدی برای تامین خدمات بهتر و ایجاد ها بهاشتراکي در بسیاری دولت سکوعنوان یک دولت بهرویکرد

ني بیپیشهای مختلف و داده برای چنین از فناوریها همهمکاری میان دینفعان مختلف بکارگرفته شده است. دولت

  .کنندنیازهای کاربران استفاده مي

است.  های عمیقها و ظرفیتدیجیتال نیازمند ایجاد قابلیتنگر برای تحول دولتدر سطح سیستمي یک رویکرد کل

ها، فرایندها و خدمات با استفاده مهها، برناها و جامعه برای تحول سیاستمعنای توانایي دولتدیجیتال بهظرفیت دولت

تال دیجیخدمات های دیجیتال است. توسعه ظرفیت جامع برای دولت دیجیتال برای تضمین ارائه از نوآوری و فناوری

ازی سسازی شده، ایمن و فراگیر با مشارکت افراد در فرایند تصمیمبه صورت در دسترس، قابل اعتماد، سریع، شخصي
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سازی باید در سطوح سازماني، نهادی و فردی در دولت و سطح جامعه ، ضروری است. ظرفیتخدمت و طراحي و ارائه

 هایي برای مشارکت در رهبریانجام شود. تعهد سیاسي در بالاترین سطح دولت یک پیش شرط ضروری است. ظرفیت

یکسان ضروری است. تحول های جامعه به صورت ها در سطوح ملي و استاني و در تمامي بخشتتحول و تغییر ذهنی

های دیجیتال در دولت با جذب و نگهداری بهترین استعدادهای دیجیتال در ایجاد ظرفیتدیجیتال همچنین بهدولت

 های قانوني و نهادی، حیاتي است. هایي برای ایجاد چارچوبکشور نیاز دارد. ظرفیت

( تحلیل موقعیت 9شود: ای را شامل ميچهار مرحله دیجیتال دولت یک چرخه تکرار شوندهفرایند تحول ،ترتیببدین

دیجیتال در دولت و اینکه انداز مشترک تحولچشم( بیان 2دیجیتال، های ظرفیت تحولها و شکافبرای ارزیابي فرصت

( تدوین استراتژی و 1اهداف جامعه مورداستفاده قرار خواهند گرفت، های دیجیتال برای دسترسي بهچگونه فناوری

 سازوکارهای ( ایجاد1دیجیتال شناسایي شده باشند. ای که ابعاد کلیدی دولتگونهدیجیتال دولت بهراه تحولشهنق

های بعدی تحلیل موقعیت، رساني در دورهبایست برای اطلاعآوری بازخوردهایي که ميجمعارزیابي و نظارت برای 

 (1 شکلمطابق )سازی مورد استفاده قرار گیرند. و پیاده راهبرد توسعه

 
 [00] نگر سازمان ملل براي گذار به دولت ديجيتال و توسعه ظرفيترويکرد کل :3 شکل

 از نگاه سازمان ملل متحد ديجيتالمعرفي ابعاد کليدي دولت  

ود که کلیدی ساخته ش ابعاددیجیتال لازم است بر روی ر برای دولتراه یک کشونقشهباتوجه به توضیحات ارائه شده، 

 که عبارتند از: کنددیجیتال فراگیر، پاسخگو و موثر را ترویج ميدولتیک 

ها در سطوح نهادی های دیجیتال و تغییر ذهنیت: تقویت رهبری تحول، ایجاد ظرفیت9انداز، رهبري و ذهنيتچشم -9

                                                      
1 Vision, leadership and mindsets  
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 و فردی

o دیجیتال از سوی مدیران در تمامي سطوح دولتیباني کامل دولترهبری تحول و پشت 

o استراتژی دیجیتال همراستا با استراتژی توسعه ملي 

o هاهای همراستا حول دادهتیم 

o بیني کنندههای دیجیتال و با قابلیت انطباق، نوآورانه، فراکنشي و پیشذهنیت 

 مقررات برای توسعه اکوسیستم نهادی یکپارچه: ایجاد یک چارچوب قانون و 9چارچوب قانوني و نهادي -2

o هاها و تسهیل کنندههتنظیم کنند 

o چارچوب قانوني جامع و دوراندیش 

o دیجیتال قویشناسه هویت 

o های نوظهورهای رگولاتوری برای استفاده از فناوریسندباکس 

 : تحول ساختار و فرهنگ سازماني 2ساختار و فرهنگ سازماني -1 

o 3CIO یاسازی در دولت با استقلال بودجهالاترین سطح بدنه تصمیممستقر در ب 

o شبکه  ،1های مختلفای با تخصصچندرشتههای تیمCIOها در سطوح محلي و ملي 

o محیط با یادگیری مداوم برای تطبیق سریع با تغییرات 

o هارتي ی مهاعملیاتي مانند منابع انساني هوشمند در حوزه تحلیل برای شناسایي و پوشش شکافچابکي

 های نوآوریو همکاری با استارتاپ

o همکاری انسان و ماشین که نیازمند خلاقیت و تصمیمات استراتژیک است. 

o افزوده بالاترکه نیازمند خلاقیت است.دادن اختیار عمل به کارمندان برای انجام وظایف با ارزش 

 گذاری و ارائهردهای یکپارچه برای سیاست: ترویج تفکر سیستمي و توسعه رویک5سازيتفکر سيستمي و يکپارچه -1

 خدمت

o وب سایت دولتي واحد و قوی 

o  دیجیتال از "، "طور پیش فرضدیجیتال به"، "6اصل اول دیجیتال"ارائه خدمات دولتي بر مبنای اصول

 به عنوان یک سیستم یکپارچه "7اصل اول موبایل"، "مرحله طراحي

o دیجیتال ملي قویشناسه هویت 

o مرکز و مردم محور -خدمات مردم 

                                                      
1 Institutional and regulatory framework 
2 Organizational set-up and culture 
3 Chief Information Officer (CIO) 
4 Multidisciplinaty and cross-functional 
5 Systems thinking and integration 
6 Digital-first principle:  is a communication theory that publishers should release content into new media channels in preference to old 

media. 
7 Mobile-first principle: Designing and prototyping websites for mobile devices first to help ensure that users' experience is seamless on 

any device. 
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o توسعه همکارانه خدمات 

o دولت پاسخگو و سازگار با نیازهای مردم 

های دسترسي و استفاده از داده و ای و استراتژیک داده برای تعیین اولویتتضمین مدیریت حرفه :حاکميت داده -5

 گذاری داده محورتوانمندسازی سیاست

o وجود دفتر/اداره حاکمیت داده 

o اصل فقط یک بار 

o رهنگ داده محورف 

o 9تصمیمات مبتني بر شواهد 

o  دادهبر بهبود و نظارت مداوم 

o های دولتي باز با قابلیت خوانش توسط ماشین داده 

o های بازاستفاده زیاد از داده 

: تامین دسترسي به اینترنت پهن باند با سرعت بالا و 2، مقرون به صرفه بودن و دسترسي به فناوريICT زيرساخت -6

 های جدید برای همهمن به فناوریدسترسي ای

o اتصلات پهن باند 

o های جدیداستفاده از فناوری 

o های کسب و کار پلتفرميمدل 

o پذیر و غیرمتمرکزمعماری تعامل 

o 1ایمن از مرحله طراحي 

o چین به عنوان ویژگي امنیتيبلاک 

o اکوسیستم محور 

 های بخش دولتي و خصوصيه از طریق مشارکتها و بودجها، برنامه: بسیج منابع و همراستایي اولویتمنابع -7

o رویکرد بلندمدت و کل دولت با تامین مالي پایدار 

o های عمومي خصوصيمشارکت 

 ایجاد ظرفیت سازوکارهای: تقویت ظرفیت مدارس مدیریت دولتي و سایر نهادها و 1دهندگان ظرفيتظرفيت توسعه -8

o های نوآوری و سایر دولتوصي از جمله آزمایشگاه، بخش خص5های فکرها، اتاقمشارکت قوی با دانشگاه-

 ایهای امنیت سایبری منطقههای ملي مانند آموزش

                                                      
1 Evidence-informed decisions 
2 ICT infrastructure and affordability and access to technology 
3 Secure be design 
4 Capacities of capacity developers 

5 Think tanks 
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o  های های درسي برای ظرفیت دیجیتال و سایر مهارتبرنامهمشارکت مدارس مدیریت دولتي برای ایجاد

 مرتبط

o دهندگانآموزش مداوم آموزش 

 ح اجتماعي برای پوشش شکاف دیجیتال ها در سط: توسعه قابلیت9هاي اجتماعيظرفيت -1

o سواد دیجیتال بالا در جامعه و نفوذ اینترنت بسیار بالا در تمامي سطوح 

o رویکرد چندکاناله برای آموزش مادام العمر 

o  مشارکت میان دولت و صنایعICT 

o  حفظ اعتماد در دولت، امنیتICTایمني و حریم خصوصي ، 

 

 توانديکه م ارائه نموده است يصیچارچوب تشخ کعنوان یبه را1 جدولده در بالا، سازمان ملل مبتني برموارد بر شمر

ند. در کجا هست تالیجیتحول دولت د یدیکل یهاستونارکان/از  کیدر رابطه با هر بسنجند ها کمک کند تا به دولت

از  یشده از تعداد یجمع آور یو مطالعات مورد يتجرب لیو تحل هیر تجزب يبرجسته شده در جدول مبتن یهايژگیو

عه توس یهایبنداز دسته يکیکشور به ندرت به طور کامل در  کی. ستندیوجه جامع ن چیبه ه اماکشورها هستند، 

و  دارد مختلف یهااز دسته یيهايژگیکشور و کی. معمولاً ردیگيقرار م ،که در جدول مشخص شده تالیجیددولت

 يیکشور و شناسا کی تیموقع يابی. در هر صورت، ارزبه عقب برگردد ایممکن است در طول زمان به جلو حرکت کند 

کشورها  نیترشرفتهیپ یهايژگینقطه مرجع، و کیمهم است. به عنوان  اریبهبود بس یبرا ازیمراحل مورد ن ای راتییتغ

 .رندیگيم قرار «2یافتهتحول»در دسته  يتالیجیاز نظر د

 [9]بندي توسعه دولت ديجيتال: محورهاي کليدي براي تحول دولت با دسته4جدول 

    
 

 

یافته و حمایت کامل از دولت رهبری تحول -

 ولتدیجیتال از رهبری در تمام سطوح د

 راهبردبا  دیجیتال دولت راهبردهمراستایي  -

 توسعه ملي 

 هایي در مورد داده تیمگیری شکل -

، ه/ پیش بیني کنندفراکنشينگاه رو به جلو،  -

 های دیجیتال و اقتباسيتنوآورانه، ذهنی

ایجاد محیطي 

برای مشارکت 

بیشتر مردم به 

تعهد رهبری دلیل 

 در سطح بالا 

برخي از قهرمانان 

دولت الکترونیک 

 در سراسر دولت

رهبران پشتیباني  -

از  ITفردی در بخش 

 دولت الکترونیکي 

 های واکنشيذهنیت -

19 

انداز، چشم

راهبري، 

 هاذهنيت

 گذاران قانونتسهیلگر بودن  -

 چارچوب قانوني جامع و دورنگر وجود  -

 دیجیتالي قوی  ID وجود-

اده استفهای نظارتي برای کشف سندباکسوجود  -

 اکثر قوانین وضع 

نظارت  -

 گذاران قانون

برخي انواع انجام  -

احراز هویت قانوني 

 قوانین اولیه وجود 

12 

چارچوب 

قانوني و 

 سازماني

                                                      
1 Societal capacities 
2 transformative 



  
 های ارزیابي و سنجش آمادگي و بلوغ دولت دیجیتالمدل

 

 

97 

  شهروندی  ID های نوظهور از فناوری

CIO-  ر سازی ددرون بدنه بالاترین رتبه تصمیم

 دولت با خودمختاری بودجه قرار دارد.

هایي با عملکردهای متقاطع و تیم وجود -

 ای چندرشته

 ها در سطوح ملي/ بومي CIOای از شبکهوجود  -

محیط یادگیری دایمي به منظور پذیرش وجود  -

 سریع تغییرات 

بطور مثال، منابع انساني )چابکي عملیاتي وجود  -

آنالیز محور برای شناسایي و پل زدن از روی 

 (های مهارتيشکاف

 های نوآورانهبا استارت آپ تدارکات مرتبط -

همکاری نیروی کاری یا انسان یا ماشین افزایش  -

ای هکه نیاز به سایر موارد از قبیل خلاقیت، تصمیم

 استراتژیک و یکدلي دارد. 

آزاد ساختن کارکنان به منظور برعهده گرفتن  -

فزوده بیشتر که نیازمند اوظایف دارای ارزش 

  باشد.خلاقیت مي

 درCIO وجود

 سطح مرکزی 

هماهنگي دولت 

الکترونیک تحت 

 اینظر وزارتخانه

  ICTمانند وزارت 

 نبودنمتمرکز 

11 

اندازي راه

سازماني و 

 فرهنگ

 

 یک وب سایت دولتي واحد قوی وجود  -

، دیجیتال 9مفاهیمي مانند اصل از ابتدا دیجیتال -

، دیجیتال از مرحله طراحي  2به صورت پیش فرض

  1ابتدا و اصل موبایل از

ارایه خدمات عمومي به عنوان یک سیستم  -

  یکپارچه

 ملي دیجیتالي قوی  ID وجود -

 پیش بیني خدمات مردم محور و مردم متمرکز  -

 هم آفریني خدمات  -

بطوریکه پاسخگو و  ارتباط آسان با دولت -

 باشد. انتقادپذیر نسبت به نیازهای مردم مي

خدمات ارائه  -

الکترونیکي در 

اسر سر

ها و وزارتخانه

ها و به دپارتمان

  seamlessروش 

ارایه خدمات از  -

دولت محور به 

 سمت مردم محور 

برقراری  -

ارتباطات دوطرفه 

 با مردم

 نبود قابل دانلود  -

  هافرم

برخي از تجربه  -

های دولت پروژه

الکترونیکي به 

صورت رویکردهای 

 یکپارچه 

-دپارتمانکار کردن  -

 یلویي ها بصورت س

یکپارچگي وجود  -

 پاییني از خدمات 

در دسترس بودن  -

اطلاعات به صورت 

  برخط

11 

تفکر 

سيستمي 

و 

 يکپارچگي

 

 دفتر حاکمیت داده  -

  1اصل داده فقط یک بار -

 فرهنگ داده محور  -

 تصمیمات مبتني بر شواهد  -

 ها نظارت و اصلاح مداوم داده -

اندن توسط ماشین های دولتي باز و قابل خوداده -

 های باز و استفاده بسیار زیاد از داده

یکپارچگي داده و 

 سازیهماهنگ

فرهنگ تراکنشي 

 مبتني بر داده

دسترسي محدود، به 

موقع، غیر یکپارچه و 

های گسترده به داده

 موجود

15 

مديريت 

 داده

 

                                                      
1  digital first 
2 digital by default 
3 mobile first principle  
4 Once-only 
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 اتصال پهنای باند با سرعت بالا  -

 های پیشرفته استفاده از فناوری -

 های عظیم داده -

 مدل کسب و کاری پلتفرمي  -

 پذیری و غیر متمرکز معماری تعامل -

 طراحي مبتني بر امنیت  -

 بلاک چین به عنوان ویژگي امنیتي  -

 متمرکز بر اکوسیستم -

وجود یک وب 

 سایت واحد دولتي

مبتني بر مشتری 

 بودن

 اتصال پایین -

دسترسي پایین به  -

 سخت افزارها 

 راهبردود عدم وج -

گذاری در برای سرمایه

  ICTمورد 
 

16 

زيرساخت 

ICT  ،

قابليت 

دسترسي 

و قابليت 

 پرداخت

 

مدت به سرمایه رویکرد کل دولت و بلندوجود  -

که شامل پایداری در مباحث مالي مي  ITگذاری 

 باشد. 

 دولتي -های خصوصيمشارکت -

سرمایه انجام 

گذاری در مقیاس 

 بزرگ 

بر گذاری سرمایه

های روی پروژه

 خاص.

گذاری سرمایهعدم 

برای تحول دیجیتال و 

 گذاریاندک سرمایه یا

 

17 

 منابع

 

 

 های فکرشراکت محکمي با مراکز آکادمیک، اتاق -

های و بخش خصوصي بطور مثال آزمایشگاه

نوآوری، یا مشارکت با سایر مراکز دولتي ملي از 

 ای امنیت فضای مجازیقبیل آموزش منطقه

درگیر نمودن مدارس مدیریت دولتي در ایجاد  -

های درسي برای ظرفیت دیجیتال و سایر برنامه

 های مرتبطمهارت

  آموزش مداوم و مستمر مربیان -

 ICTاستفاده از 

یکپارچه در کلیه 

 های درسيبرنامه

گذاری در سرمایه

 هاآزمایشگاه
 ظرفیت محدود

18 

ظرفيت 

توسعه 

دهندگان 

 ظرفيت

 

بالا بودن سواد دیجیتالي در جامعه و بودن  بالا -

 ضریب نفوذ اینترنت در تمام سطوح 

 رویکرد چندکاناله به یادگیری مادام العمر -

  ICTهمکاری میان دولت و صنایع داخلي  -

، ایمني و  ICTحفظ اعتماد در دولت و امنیت  -

 حریم خصوصي 

 

 هها بتوسعه فعالیت

های برخي از گروه

 پذیرآسیب

های برنامهجرای ا

محدودی برای ایجاد 

 های اجتماعي ظرفیت

11 

-ظرفيت

هاي 

 اجتماعي

 

 

 UNDPمدل بلوغ دولت ديجيتال  2-4

UNDP9 ای همدلي را برای ارزیابي بلوغ دیجیتال دولت ارائه نموده است که بسیاری از کشورها مبتني بر آن دولت

 ها،ستمیس يتالیجید يآمادگ يابیارز یبرا کیاستراتژ یابزار( DMA)2تالیجیبلوغ د يابیارزخود را ارزیابي نمودند. 

نوآورانه، باز، چابک و در دسترس است. هدف آن کمک  تالیجیددولت کیتوسعه  یبرا يتالیجید یهاتیخدمات و ظرف

از  بهبود یهافرصت یين به شناسایو ارائه خدمات است. ا يداخل اتیدر عمل یدیکل یهاشکاف لیها در تحلبه دولت

                                                      
1 United Nations Development Programme (UNDP) 
2 Digital Maturity Assessment 
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 یها در سراسر جهان براکمک به دولت یبرا DMAکند. چارچوب يکمک م تالیجید یهایاستفاده از فناور قیطر

 تالیجیتوسعه دولت د يفعل لیپتانس چارچوب، نیشده است. ا يطراح تالیجیدانجام تحول یخود برا يآمادگ يابیارز

 .[92]کنديم يابیارز 1شکل  مطابق یدیکل محورشش  ررا د

 
 [02] : محورهاي کليدي ارزيابي بلوغ ديجيتال دولت4شکل 

 

 نیدرک کنند. ا محورشش  نیدولت را براساس ا يتالیجید يکند تا سطح آمادگيکمک م نفعانیبه ذ DMA ندیفرآ

 .(5جدول )است "نوآور يتالیجیطور دبه" سطح تا "نوپا يتالیجیدطور به"سطح چارچوب شامل پنج سطح بلوغ از 
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 DMA  [02]سطوح بلوغ : 5جدول 

     

 ي نوآوريجيتالطور دبه

 

 

 اهداف و اندازچشمهمسویي  •

 هایحلراه و هاسیستم با

  نوآورانه جدید

 سواد از بالایي ربسیا سطح •

 مهارت مجموعه و دیجیتال

 کار نیروی میان در

 شهروند خدمات طراحي •

 اربسی یکاربر تجربه با محور

 فراگیر و جذاب

 و هاسیاستپشتیباني  •

 دیجیتال نوآوری از مقررات

  مستمر

 کاملاً یکپارچه عملکردهای •

 هاوزارتخانه سراسر در خودکار

 در هایفناوری به گشودگي •

 آنها اجرای و تحول حال

 نوآوری برای بهینه استقرار •

 سریع

 فناوریمستمر  نوآوریتقویت  •

 برای توسط اکوسیستم

 محیط با سریعتر سازگاری

  تغییر حال در خارجي

 

 

 ديجيتالي يافتهتحول

 

 

 هایحوزههمسویي کامل  •

 هایاستراتژی با تمرکز

  دیجیتال

 سواد بالای سطح •

 مجموعه و دیجیتال

 یروین میان در مهارت

 کار

 خدمات گسترده پذیرش •

 توسط دیجیتال

 کسب وکارها و شهروندان

 یکاربر تجربه دلیل به

 جذاب بسیار

 هاسیاست از ایمجموعه •

 یافته تکامل مقررات و

 متعدد اصلاحات از ناشي

 و فرآیندهاتعبیه  •

 رد دیجیتال هایسیستم

  دولت عملکرد سراسر

بهینه بودن کامل  •

 یک طریق از فرآیندها

 تکامل تحول راههنقش

  یافته

تعریف مناسب  •

 که فناوری اکوسیستم

 خدمات توسعه امکان

 جهاني سطح در دیجیتال

 کندمي فراهم را

 و چابك ديجيتالي

 يکپارچه

 

 هایحوزه زیر و هاحوزه •

 و شده تعریف تمرکز

 متصل شده

 دیجیتال سواد بالای سطح •

 میان در مهارت مجموعه و

 کار نیروی

 شهروندمحور بودن •

 بهبود با فرآیندهاحدودی 

  کاربری تجربه

 مقررات و هاسیاستوضع  •

 هاوزارتخانه در مشترک

 و خدمات برای

  دیجیتال استانداردهای

 خدماتیکپارچگي کامل  •

 سایر با دیجیتال

 و استانداردها ها،سیستم

  کاربردی هایبرنامه

/  انداز چشمتعریف واضح  •

  راه نقشه و استراتژی

 و قوی دیجیتال ذهنیت •

 چابک فرهنگ

 ابتکاراتاندازی ایجاد و راه •

 و ساده روشي به دیجیتالي

  موفقیت با

 هب که فناوری اکوسیستم •

 خدمات سریع توسعه

 کندمي کمک دیجیتال

 ظهور حال در ديجيتالي

 

 

 هایحوزه زیر و هاحوزه حدودی تا •

  شده تعریف تمرکز

 در دیجیتال سواد نوظهور سطح •

 کار نیروی میان

بازخورد کاربر  حدودی فتدریا •

 برای بهبود عملکرد 

 شده تعریف مقررات و ها سیاست •

 و دیجیتال برای خدمات سیلوها در

 برای عملکردهای استانداردها

 خاص

 خدمات با فعال دیجیتالي حاکمیت •

 سیلوها در شده ارائه دیجیتال

  نظارت و اجرا راهبردهایتعریف  •

 در دیجیتالي هایپروژهوجود  •

 هایحوزه زیر و هاوزهح از برخي

  تمرکز

 برای فرآیندهادیجیتالي شدن  •

 در اما دیجیتال، ابتکارات اجرای

 کاربردی سیلوهای

 حال در فناوری هایزیرساخت •

 توسعه به منجر که ظهور

 شودمي دیجیتال هایقابلیت

 نوپا ديجيتالي محيط

 

 

 هایحوزه زیر و هاحوزه 

 نشده تعریف تمرکز

  سواد پایین سطح 

 مجموعه جیتال،دی

 نیروی میان در هامهارت

 کار

 نبودن  محور شهروند

 عدم دریافت و فرآیندها

  نهایي کاربران بازخورد

  تعریف نشدن

 مقررات و هامشيخط

 و خدمات برای

  دیجیتال استانداردهای

   موسساتيفعال نشدن 

  دیجیتال صورتبه

  اندازچشمواضح نبودن 

 هایاستراتژی و دیجیتال

  ازیسپیاده

  و فرآیندهادستي بودن 

 براینیاز به مداخله 

  گیریتصمیم

 وجود عدم 

 فناوری  هایزیرساخت

 

 

 

 2102گارتنر  ديجيتالدل بلوغ دولت م 2-5

نیز  2197بوده است. گارتنر در سال  2122و  2121های های بلوغي که تاکنون بررسي شدند، مربوط به سالمدل

ترین سطح مربوط به دولت الکترونیک است و پس ئه نموده است که در آن ابتدایيارا دیجیتالمدلي برای بلوغ دولت 

ر تمحوری و دیجیتالي شدن برود، به هوشمند شدن دولت نزدیکاز آنکه دولت الکترونیک به سمت باز بودن، داده

 ابکيچ برای ریزیرنامهب به نیازکه  بود خواهد ساله ینچند سفر یک دیجیتال دولت به گذار سازماني، هر درشود. مي
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انداز بلوغ دیجیتال یک مدل چشم 2و نویل کنون 9، آندرا دی ماریو2197. در سال دارد باثبات و دقیق اهداف جای به

  .[91]نمودندمعرفي  5شکل را مطابق 

 
  [03ر]گارتن ديجيتالدولت مدل بلوغ  :5شکل 

 اند. سطح است که در ادامه شرح داده شده 5شامل  دیجیتالبراساس این مدل، از نظر گارتنر مراحل توسعه دولت

 قرار آن در قضایي هایحوزه و ادارات از بسیاری امروزه که است جایي اول : سطحابتدایي )دولت الکترونیک( -9

 دماتخ کردندیجیتالي این سطح، در اصلي تمرکز. دارد مطابقت الکترونیک دولت ترسنتي مدل با و دارند

 محدود بسیار و محو هاآن هایاستفاده و هاداده اما است، هزینه در جویيصرفه و کاربر راحتي برای موجود

 نجیدهس هزینه در جویيصرفه و کارایي ارتقاء منظوربه برخط خدمات تعداد افزایش برحسب ،موفقیت. هستند

 .شودمي

 اجرا موازی صورتبه تواندمي زیرا ،کندنمي پیروی اول سطح از لزوماً سطح این :(باز دولت) توسعه الح در -2

 ياطلاعات خدمات با کار برای دیجیتال دولت کاربران برای را بیشتری هایاولویت و هافرصت باز دولت. شود

 دانشهرون اعتماد و توجه جلب عمومي، مدیریت شفافیت افزایش به بازدولت یک این، بر علاوه. کندمي فراهم

 .کندمي کمک

 تبدیل اصلي کانون به هاداده. است شهروندان نیازهای بر تمرکز سطح، این در :(محور داده) شده تعریف -1

 جدید هایروش. کندمي آشکار نوآوری برای را شماریبي هایفرصت باز عنوانبه هاداده همه تلقي. شوندمي

                                                      
1 Andrea Di Maio 
2 Neville Cannon 
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 هایمدل و جدید خدمات به منجر یک سازمان مرزهای از خارج و داخل در هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع

 .کنندمي درگیر 9واسط عنوانبه را غیردولتي نهادهای احتمالاً که شودمي جدید خدمات ارائه

 عظیم عمناب از مؤثرتر استفاده با دولتي مدیریت بهبود سطح این اصلي هدف: (دیجیتال کاملا) شده مدیریت -1

 رصتيف باز هایداده اصول از استفاده. است موقعبه و بالا کیفیت با مدیریتي تصمیمات اتخاذ برای اطلاعاتي

 ال،ح عین در. کندمي فراهم هاسازمان سایر به بلکه دولت به تنها نه خدمات بهبود به منظور آسان ادغام برای

 بودن محرمانه و حفاظت موضوع اما دارد، وجود آنها لاعاتاط از استفاده درمورد کاربران نارضایتي هایيریسک

 دادهکلان تحلیل و تجزیه جدید هایفناوری از باید مرحله این در. گیرد قرار توجه مورد باید شخصي اطلاعات

 .شود استفاده

 ساختن برای باز هایداده و عظیم هایداده پایگاه از دیجیتال هاینوآوری سطح، این در :(هوشمند) شده بهینه -5

 و هاینيبپیش باید بلکه کند، نظارت باید تنها نه دولت. دکننمي استفاده ترعمیق تحلیلي هایسیستم

 بینيپیش و ریزیبرنامه صحیح سیستم یکو نیز  ،نموده ایجاد 2جداگانه مناطق توسعه برای اتيپیشنهاد

 قابل نوآوری فرآیند و است هنجار یک حاضر حال در دیجیتالتحول دیگر، عبارت به. بسازد استراتژیک

 .است تکرار و بینيپیش

 دولت ديجيتال ارزيابيهاي شاخص 3

در هر سطح مبتني بر های مورد نیاز برای سنجش دیجیتال، لازم است که شاخصمنظور ارزیابي سطح بلوغ دولتبه

 ليالملدو سازمان بین مشخص شود. دیجیتالها وضعیت دولتد و براساس آننتعیین شوهای هر یک از ابعاد ویژگي

OECD های مختلفي را در ابعاد مختلف ارائه نمودند که در این و بانک جهاني برای سنجش دولت دیجیتال، شاخص

 شود. بخش از گزارش به آنها پرداخته مي

 2123در سال  OECD ديجيتالشاخص دولت  3-0

لازم برای تحول  1ها برای ایجاد مبانيسط دولتهای انجام شده توتلاش،  1OECD (DGI)دیجیتالشاخص دولت

ها ادهبرای اینکه بتوان از دلازم مباني از کشورها  دیجیتالدولتبا بررسي میزان برخورداری دولتي را که دیجیتال بخش

 بانيمنماید. این ، ارزیابي مياستفاده کردمحور بخش دولتي و تحول دیجیتالي انسانو فناوری برای ارائه کل دولت 

  OECD دیجیتالو شش بعد چارچوب سیاست دولت دیجیتالدر شورای راهبردهای دولت OECD نامهدرمفاد توصیه

سطح دیجیتالي شدن موارد خاص فرآیندها و  DGI توجه به این نکته مهم است که .[91ت]شده اس تعیین (6شکل )

                                                      
1 Intermediaries 
2 Individual areas 
3 OECD Digital Government Index (DGI) 
4 Foundations 
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بلوغ  DGIکند. ميگیری ناین خدمات توسط کاربران را نیز اندازه 9کند و البته جذبگیری نميندازهخدمات دولتي را ا

نماید که عبارتند از: دیجیتال از مرحله طراحي، داده محور بودن، دولت را در شش بعد ارزیابي مي دیجیتالدولت 

باشد. با تمرکز بر سطوح راهبردی و عملیاتي مي DGIي ، باز بودن از ابتدا، کاربرمحوری و فراکنشي. ارزیابسکوعنوان به

. از اینرو، این شاخص دهدرا نشان مي 2يبرای هر یک از ابعاد، این شاخص با نگاه به چهار وجه عرضي، چرخه سیاست

 . [95د]نمایسازی و نظارت را ارزیابي ميهای سیاستي، پیادهبرای هر بعد رویکرد راهبردی، اهرم

 

 OECD [04] ديجيتال: شش محور شاخص دولت 6شکل   

OECD  1( دیجیتالهای دولت برای شاخصآوری داده جمعچارچوبي را برای(DGI  ارائه نموده است که، متشکل از

دهند که نشان دهنده سطوح مختلف و چهار وجوه عرضي آن را پوشش مي DGPFسوال است که هر شش بعد  11

ر ها د. این شاخصباشدسازی و اجرا و نظارت( ميهای سیاستي، پیادهگذاری )رویکرد استراتژیک، اهرمچرخه سیاست

. برخي از سوالات دارای زیرسوالات مرتبط به خود هستند برای هر بُعد جداگانه ارائه شده است 99تا  6قالب جداول 

 . [96]شوندتری را شامل ميتر و عمیقکه ارزیابي دقیق

 شود که عبارتند از: بخش اصلي پوشش داده مي OECD ،5ها در نسخه جدید از دولت آوری بهتر دادهجمعبرای 

 ( 91الي  9)سوالات  دیجیتالدولت  حکمراني 

 ( 52الي  21)سوالات  دیجیتالدولتي برای دولتهای بخشظرفیت 

 ( 79الي  51محور )سوالات )بخش دولتي داده 

                                                      
1 Uptake 
2 Policy cycle 
3 Digital Government Index  
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  ( 71الي  72داده باز دولت )سوالات 

 ( 11الي  81دیجیتال )سوالات طراحي و ارایه خدمت در عصر 

 [06]درصد( 06.62)با وزن  بعد يك: ديجيتال از مرحله طراحي: 6جدول 

شماره  0وجه عرضي

 سوال

 مفهوم ارزيابي

رويکرد 

 استراتژيك

(3.50%) 

 

 رال/مرکزدر سطح فد 2(NDGS) دیجیتال ملي راهبردوجود  9

ها برای پشتیباني از اجرای NDGSها و ... در های زماني، منابع مالي، بودجهتوانمندسازهایي مانند اهداف، چارچوب 9-9

 آن وجود دارند. 

 ملي  راهبردهایبا سایر  NDGSهمراستایي  1

 دولتي در سطح مرکزی/ فدرال ها/ استعدادهای دیجیتال بخشمهارت راهبردوجود  25

 دولتيها/ استعدادهای دیجیتال بخشمهارت راهبردوجود محتوای  25-9

 گیرند.مي قرار هدف دولتي بخش دیجیتال استعدادهای ها/مهارت راهبرد توسط که دولتي مقامات انواع 25-2

 دولتي امنیت/ سیاست اطلاعات بخش راهبردوجود  15

 ات عمومي برای ارایه خدم 1کانالهچند راهبردوجود  11

 

هاي اهرم

 سياستي

(5.21%) 

  1دیجیتالفرض طور پیشبهوجود اصل دیجیتال از مرحله طراحي یا  5

 در سطح فدرال/ مرکزی دیجیتالوجود یک سازمان مسئول دولت  6

 دیجیتالسازی سازمان مسئول دولت های تصمیممسئولیت 6-9

های دولت ای کمک به سایر نهادهای عمومي در اجرای سیاستبر دیجیتالسازمان مسئول دولت  5کارکردهای 6-2

  دیجیتال

 دیجیتالسطح مدیریتي مدیر سازمان مسئول دولت  6-1

در درون بخش  دیجیتالها و اقدامات دولت همکاری رسمي برای سیاست سازوکارهای)سازمان( / یا  6وجود بدنه 7

 دولتي

 هماهنگي رسمي  سازوکار/یا  زمان(بدنه )سا در نهادی نمایندگان نوع  7-9

 هماهنگي رسمي سازوکار/یا  بدنه )سازمان( 7ایهای مشاورهمسئولیت  7-2

 هماهنگي رسمي سازوکار/یا  سازی بدنه )سازمان(های تصمیممسئولیت 7-1

 در بخش دولتي  ICTهای دیجیتال /خارجي برای پروژه 8ایای/ مذاکرهبدنه)سازمان( مشاوره 8

 ای خارجيای/ مذاکرههای بدنه ی مشاورهنقش 9- 8

 دهند. را پوشش مي دیجیتالوجود قوانیني که موضوعات کلیدی دولت  21

 حیاتي دیجیتال زیرساخت سایبری و فیزیکي امنیت به مربوط مقررات قوانین/ 11

 رسمي تکرار و تناوب جلسات بدنه )سازمان( هماهنگي  1- 7 

 تکرار و تناوب جلسات بدنه )سازمان( هماهنگي خارجي  1- 8

                                                      
1 Transversal facet 
2 National Digital Government Strategy (NDGS)  
3 Omnichannel 
4 Digital by default 
5 Functions 
6 Body 
7 Advisory 
8 Consultation 
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سازي پياده

(4.12%) 

 دیجیتال دولت هایمهارت مورد در دیجیتال دولت مسئول سازمان توسط شده انجام 9هایعملیات 27

 های دیجیتال در بخش دولتي اقدامات مرتبط با جذب مهارت 28

در  دیجیتالهای دولت برای توسعه و حفظ مهارت دیجیتالت های انجام شده توسط سازمان مسئول دولعملیات 21

 داخل نیروی کار 

 هستند.  دیجیتالهای آموزشي در دولت های اصلي که تحت پوشش برنامهمهارت 11

 وجود یک نهاد در بخش دولتي با ماموریت رسیدگي و تعقیب جرایم سایبری 16

 ماهنگي امنیت سایبری در سطح ملي وجود یک نهاد در بخش دولتي با مسئولیت ه 17

 CERT)2( ایرایانه رخدادهای عملیات هماهنگي و امداد وجود تیم مدیریت 18

  SOC)1(وجود مرکز عملیات امنیت  11

 های ارایه خدمات های کانالویژگي 9- 11

 

نظارت و 

ارزيابي 

(2.63%) 

 دیجیتال ملي  اهبردربرای ارزیابي  )1KPI(های کلیدی عملکرد وجود شاخص 2

 های دیجیتالوجود متدولوژی/ ابزاری رایج برای ارزیابي و سنجش اثرات پروژه 98

 اعمال شده است.  های دیجیتال بکار رفته وهایي که در آنها از متدولوژی رایج برای ارزیابي اثرات پروژهحوزه 9- 98

 مطابق با قوانین موجود دیجیتالها و خدمات دولت ارزیابي عملکرد سیاست 29

 دولتي بخش در دیجیتال هایمهارت برای نیازسنجي یک انجام 26

 های خدمات های کانالهای تراکنشگیری هزینهسنجش و اندازه 11

 

 درصد( 06.62بعد دوم: بخش دولتي داده محور ) با وزن : 2جدول 

 شماره عرضي وجه

 سوال

 ابيارزي مفهوم

رويکرد 

استراتژيك 

(3.29%) 

 داده بخش دولتي راهبردوجود  51

 داده بخش دولتي راهبردقلمرو  9- 51

 شود. داده بخش دولتي پوشش داده مي راهبرداهدافي که از طریق  2- 51

 های ملي راهبردداده بخش دولتي و سایر  راهبردهمراستایي میان       1- 51

 هاداده از حفاظت ملي 5مرجع کی بودن دسترس در 57

هاي اهرم

سياستي 

(5.31%) 

 الزامات اختصاص رهبری داده به یک نهاد خاص  51

 ها/ کارکردها در رهبری داده الزامات مورد نیاز برای نقش 56

 وجود چارچوب کیفیت داده در دولت مرکزی/ فدرال  51

 داده های مدیریت وجود استانداردها یا دستورالعمل 61

 در ارتباط با مدیریت داده  6الزامات رسمي ایجاد حقوق 69

 گذاری داده میان نهادهای سازمانيوجود الزامات رسمي برای به اشتراک 61

                                                      
1 Actions 
2 Computer Emergency Response Team 
3 Security Operations Center 
4 Key Performance Indicator  
5 Authority 
6 Rghts 
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 ی بخش دولتي9هاوجود الزامات برای حفظ و  نگهداری از موجودی داده 66

سازي پياده

و اجرا 

(6.16%) 

 هاداده رهبری مسئول دولتي بخش نهاد 55

 های اخلاقي در بخش دولتي اقدامات سیاستي برای مدیریت داده 58

 اصول تحت پوشش اقدامات مدیریت اخلاقي  9- 58

 پذیری داده در دسترس بودن سیستم تعامل 61

 پذیری داده در سطح ملي پوشش سیستم تعامل 9- 61

 2ليپذیری داده در زیر سطوح مپوشش سیستم تعامل 2- 61

 پذیری داده های مبادله شده از طریق سیستم تعاملانواع داده 61-1

 کنند. ها با سایر نهادها هزینه دریافت ميگذاری دادهدرصد نهادهایي که برای به اشتراک 65

نظارت و 

ارزيابي 

(0.52%) 

 وجود موجودی داده میان نهادهای مختلف  67

 هاداده موجودی تکیفی سنجش برای ارزیابي انجام 68

 

 درصد ( 06.62) با وزن  سکوبعد سوم: دولت به عنوان : 1جدول 

 شماره عرضي وجه

 سوال

 ارزيابي مفهوم

رويکرد 

استراتژيك 

(3.42% ) 

 و  1- 9

2 

  سکومرتبط با دولت به عنوان  (NDGS)دیجیتال ملي  راهبرداهداف عملیاتي 

 دیجیتال ملي راهبرددر  GovTechشمول همکاری  91

 GovTechاهداف اقدامات  91-9

 رویکرد راهبردی به زیرساخت ابری 12

 ابری زیرساخت به استراتژیک رویکرد در شده تعیین اهداف 12-9

 هویت دیجیتال  راهبردوجود   12

 اند. هویت دیجیتال قرار گرفته راهبردکنندگان خدمات که در انواع فراهم  12-9

 انداز استراتژیک برای هویت دیجیتالوجود نهادی پیشرو برای هدایت جهت و چشم 11

 دیجیتال پوشش ماموریت نهاد پیشروی هویت 11-9

هاي اهرم

سياستي 

(4.21%) 

 ICTهای دیجیتال /وجود یک مدل ارزش پیشنهادی استاندارد شده برای پروژه 1

 ICTهای دیجیتال /قش روش ارزش پیشنهادی در توسعه پروژهن 1-9

 و دیجیتال ICTهای در دسترس بودن یک سیستم تایید استاندارد برای پروژه 99

 ICTهای دیجیتال /وجود یک مدل استاندارد برای مدیریت پروژه 92

 ود دارند. وج ICTهای دیجیتال /های چابک که در مدل مدیریت پروژهشناسيروش 92-9

 در بخش دولتي ICTهایي برای تدارکات دیجیتال / دستورالعمل 91

 دیجیتال هویت برای نظارتي هایچارچوب در ضروری عناصر گنجاندن 11

                                                      
1 Data inventory 
2 Subnational level 
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 وجود استانداردهایي برای طراحي و ارایه خدمات عمومي 81

 الزامات رسمي برای استانداردهای طراحي و ارایه خدمات عمومي  2- 81

  عمومي خدمات استانداردهای کاربرد از پشتیباني برای سازوکارهایيوجود   1- 81

 ها های تراکنشگیری هزینهاستاندارد برای اندازه سازوکارهایوجود  11-9

سازي پياده

و اجرا 

(2.69%) 

 ICTدیجیتال / هایپروژه برای اختصاصي صندوق یک بودن دسترس در 91

 در سطح دولت مرکزی/ فدرال  ICTرکاتي برای کالاها و خدمات دیجیتال /تدا سازوکارهای 95

 GovTech، برنامه یا اقدام مشخص برای راهبردوجود  91-9

 GovTechسازی اقدامات وجود یک تیم مشخص برای مدیریت و پیاده 1- 91

 GovTechهای منابع موجود برای پشتیباني از همکاری با اکوسیستم 1- 91

 های دولتي دیجیتال وجود زیرساخت 19

 وجود اقدامات زیرساخت ابری  11

 های موجود احراز هویت دیجیتال برای دسترسي به خدمات عمومي روش 9- 11

های هویت دیجیتال قابل دسترسي از طریق، ایمیل، حلپوشش جمعیت واجد شرایط با استفاده از راه 11-2

 9FA2ت پیامک، یا برنامه احراز هوی

درصد خدمات عمومي قابل دسترس از طریق هویت دیجیتال با استفاده از پیامک، ایمیل، یا برنامه اهراز  1- 11

 2FAهویت 

 هویت دیجیتال برای دسترسي به خدمات عمومي برای اشخاص حقوقي حلدر دسترس بودن راه 15

 2فرامرزی دیجیتال هویت های حل راه بودن دسترس در 16

 خارجي دیجیتال هویت حل راه از استفاده با خدمات به دسترسي برای 1هاخارجي ظرفیت 17

نظارت و 

ارزيابي 

(1.15%) 

 ICTهای دیجیتال/در دسترس بودن یک سیستم ارزیابي برای ردیابي و پیگیری پیشرفت پروژه 96

 ICT/دیجیتال  های پروژه هزینه از پس فایده -هزینه تحلیل و تجزیه اجرای 97

 

 درصد( 06.62: باز بودن از ابتدا ) با وزن 4بعد : 9جدول 

 شماره عرضي وجه

 سوال

 ارزيابي مفهوم

رويکرد 

استراتژيك 

(0.52%) 

 دولت در باز منبع افزارنرم از استفاده های ترویجسیاست 11

 داده باز  راهبردوجود یک  72

اهرم هاي 

سياستي 

 دیجیتالهای دولت هایي برای استفاده از منبع باز برای توسعه اقدامات و طرحوجود دستورالعمل 19

 1در دسترس بودن قانون، استاندارد، یا دستورالعمل شفافیت الگوریتمي 51

  های بخش دولتيهای باز برای سازمانالزامات انتشار داده 71
                                                      

1 Two-factor authentication (2FA) 
2 Cross border 
3 Foreigners capacity  
4 Algorothmic transparency 



  
 های ارزیابي و سنجش آمادگي و بلوغ دولت دیجیتالمدل

 

 

28 

 های باز رای انتشار دادهبرای ایجاد انگیزه ب سازوکارهایي 71 (3.13%)

سازي پياده

و اجرا 

(9.15%) 

 ICTدیجیتال / های پروژه پیشرفت مورد در موجود باز اطلاعات  96-9

 در دسترس موجود مرتبط با استفاده از منبع باز  9هایعملیات 11-9

51 -1 

 9قسمت

 آن معادل یا 2موجود باز الگوریتم ثبت

  وانمند ساختن تمرین عملي )کاربردی( حقوق دادهموجود برای ت سازوکارهای 62

 های باز با ارزش بالا دادهدر دسترس بودن مجموعه 75

 باز داده الزامات )دولتي( با عمومي موسسات انطباق بر نظارت هایشاخص عمومي بودن دسترس در 9- 76

 در دسترس بودن کاتالوگ خدمات که در دسترس کاربران باشد.  19

 های قابل دسترسي در کاتالوگ خدمات در دسترس بودن کانال 9- 19

 اطلاعات موجود در کاتالوگ خدمات 1- 19

نظارت و 

ارزيابي 

(2.22%) 

 دیجیتال ملي در دسترس عموم راهبردهای کلیدی عملکرد شاخص  2-9

 گیری انطباق موسسات عمومي )دولتي( با الزامات داده بازهای اندازهشاخص 76

 دولتي بخش بر باز دولت هایداده تأثیر برآوردهایي از ارزیابي 77

 های باز دولتي ارزیابي و برآورد اثرات اقتصادی داده 78

 های باز دولتي ارزیابي و برآورد اثرات اجتماعي داده 71

 

 (درصد 06.62بعد پنجم: کاربر محور بودن ) با وزن : 01جدول 

 شماره عرضي وجه

 سوال

 ارزيابي مفهوم

رويکرد 

استراتژيك 

(06.62%) 

 همکاری دارند.  (NDGS)دیجیتال ملي  راهبردبازیگراني که در توسعه  2- 9

 1مرتبط با کاربر محوری (NDGS)دیجیتال ملي  راهبرداهداف عملیاتي  1- 9

 دیجیتالهای در دسترس بودن یک برنامه عملیاتي برای کاهش شکاف 21

 اند. های دیجیتال مورد هدف قرار گرفتهموضوعاتي که توسط برنامه عملیاتي شکاف 9- 21

 دیجیتال های شکاف برنامه عملیاني هدف مورد جمعیتي های گروه 2- 21

هاي اهرم

سياستي 

(3.29%) 

 دیجیتالای خارجي در دولت کنندگان در نهاد )بدنه( مشاورهمشارکت 9- 8

 های دیجیتالسازی برنامه عملیاتي شکافتوانمندسازهای مورد نیاز برای پشتیباني از پیاده 1- 21

 قلمرو استانداردهای طراحي و ارایه خدمات عمومي  81-9

 بازیگران درگیر در تست خدمات دیجیتال دولتي  85

 طراحي مشي )سیاست(خط رد را کاربران که دیجیتالالزامات رسمي برای استفاده از ابزارهای دولت  86

 دهد. مي مشارکت

 اند. داده بخش دولتي مورد مشورت قرار گرفته راهبردذینفعاني که هنگام توسعه  9- 51

                                                      
1 Actions 
2 Available open algorithm register 
3 User-driven 
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سازي پياده

و اجرا 

(3.29% ) 

 عمومي خدمات طراحي در جمعیتي هایگروه اقدامات موجود برای گنجاندن 81

 دولتي خدمات مشترک طراحي برای کاربران کتمشار جلب برای استفاده مورد ابزارهای 81

 های در دسترس برای تست خدمات دیجیتال روش 9- 85

 . کننداستفاده مي سیاست طراحي در کاربران مشارکت برای دیجیتال دولتي ابزارهای از اقداماتي که 87

نظارت و 

ارزيابي 

(5.31%) 

 اند. گنجانده شده دیجیتالثرات دولت های اها/ مناطقي که در برآورد و ارزیابيگروه 1

 گیری شکاف دیجیتال های مورد استفاده توسط دولت برای اندازهروش 21

 شوند. مي گرفته درنظر دیجیتال شکاف گیریاندازه هنگام که در جمعیتي هایگروه 9- 21

 های دیجیتال برای ارزیابي و نظارت بر پیشرفت برنامه عملیاتي شکاف سازوکارهایي 2- 21

 ارایه خدمات و طراحي چرخه طول در دیجیتال دولتي خدمات در کاربران نیازهای گیریاندازه درجه 88

 ها و موانع اصلي برای طراحي مشترک خدمات دولتي دیجیتال نظارتي برای درک محدودیت سازوکارهای 81

 دولتي گیری و سنجش عملکرد خدمات دیجیتال اندازه 9معیارهای 11

 

 درصد( 06.62)با وزن  2بعد ششم: فراکنشي: 00جدول 

 شماره عرضي وجه

 سوال

 ارزيابي مفهوم

رويکرد 

استراتژيك 

(3.33%) 

 مرتبط با فراکنشي  (NDGS)دیجیتال ملي  راهبرداهداف عملیاتي  9-9- 9

 بخش دولتيملي برای هوش مصنوعي در  راهبرددر دسترس بودن یک  18

 ملي هوش مصنوعي در بخش دولتي مشارکت دارند.  راهبردبازیگراني که در توسعه  9- 18

 شده است.  انجام دولتي بخش استراتژی در هوش مصنوعي که برای باز عمومي مشاوره 2- 18

اهرم هاي 

سياستي 

(3.29%) 

 هایا دستورالعمل هاسیاست قوانین، توسط شده شناخته رسمیت به دموکراتیک حقوق 22

 دولتي بخش موسسات توسط 1ها الگوریتم از استفاده و 1اخلاقي مدیریت از اطمینان برای ابزارهایي 11

 ها الگوریتم از استفاده اخلاق و مدیریت تضمین برای 5ابزارها توسط شده داده پوشش اصول 11-9

  "6یک بار اصل فقط"سازی موجود به عنوان اهرم پیاده سازوکارهای 82

سازي پياده

و اجرا 

(6.62% ) 

 ICT /دیجیتال هایپروژه ارزیابي طول درنظر گرفته شده در ریسک بندیطبقه 91-9

 استفاده از هوش مصنوعي در دولت مرکزی/ فدرال 59

 ریزی مداخلات دولتبیني و برنامهاقدامات اجرایي برای استفاده از داده برای پیش 61

 اجرایي برای استفاده از داده برای طراحي و ارایه خدمات دولتي با قابلیت دیجیتالاقدامات  71

 گذاریاقدامات اجرایي برای استفاده از داده برای تقویت نظارت بر سیاست 79

 های درگیر در توسعه خدمات دولتي با قابلیت دیجیتاليگروه 89

 ICT /های دیجیتالت شده برای پروژهارزیابي ریسک مدیری 91نظارت و 

های( دولتي مسئول نظارت یا ارایه مشاوره اخلاقي برای هوش مصنوعي در دسترس بودن نهادهای )بدنه 52

                                                      
1 Metrics 
2 Proactiveness 
3 Ethical management 
4 Algorithms 
5 Instruments 
6 Once-Only Principle 
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ارزيابي 

(3.33%) 

 در بخش دولتي 

های ارایه شده توسط نهاد مسئول نظارت یا مشاوره اخلاقي برای هوش مصنوعي در بخش انواع مشاوره 9- 52

 دولتي

 دولتي خدمات بهبود بر دیجیتال ابزارهای تأثیر مورد در هایيهمشاور 12

 

 از منظر بانك جهاني ديجيتالارزيابي آمادگي دولت هاي شاخص 3-2

 جنس از ایهر توسعه یو اساس ضرور هیپا نیو مهمتر نینوآور، باز، چابک و در دسترس اول دیجیتالدولت کیایجاد 

را  یادار يیشدن دولت نه تنها کارا يتالیجدی. شودمدرن مي تالیجیقتصاد دا کی جادیاست که دربرگیرنده ا تالیجدی

ارتباطات  لیمتعادل و تسه یرشد اقتصاد تیتقو برای را اینشده جربهت تاکنون و سابقهبي هایبلکه راه دهد،يم شیافزا

 . آورديبه ارمغان م زیفعال با مردم را ن

جامع،  يصیابزار تشخ کی(، که توسط بانک جهاني ارایه شده، DGRA)9تالیجیدولت د يآمادگ يابیابزار ارز مجموعه

 تالیجیتحول د یخود را برا يدر حال توسعه است تا آمادگ کشورهای در سطوح تمام در هابا هدف کمک به دولت

 یيناسارا ش دیجیتالقوت و ضعف وضعیت موجود دولت طاین ابزار نقا ،يفیو ک يکم هایلیتحل قیکنند. از طر يابیارز

 .کنديم شنهادیپ ICT يجامع مل یتوسعه استراتژ ایبهبود و/ یرا برا نگرندهیاقدام آ یهاو برنامه کنديم

 هایدیدگاه و الملليبین هایروشچارچوب ارزیابي آمادگي دولت دیجیتال منبعث از تحقیق در مورد به متدولوژی

 اصلي رکن 1 در کاوشبه و است سوال 67 از جامع ایاز مجموعهاست که متشکل  دیجیتالن در حوزه دولتکارشناسا

 از) کشورها از تعدادی در ابزار جعبه این. سازدرا مي دیجیتال دولت چابک و باز عملیات و هازیرساخت که پردازدمي

 سیاست ایهگفتگوصورت پایلوت انجام شده و و ...( به سنگال و ازبکستان قرقیزستان، لبنان، ویتنام، میانمار، قبیل

 .[97]است نموده تسهیل مربوطه هایدولت طریق از را راهبردی

 

  ديجيتالارزيابي آمادگي دولت  گانهنهارکان  

یک از  آورده شده که در ادامه، تعاریف مختصری مرتبط با هر 7شکل در  دیجیتالگانه ارزیابي آمادگي دولتنهارکان 

 ابعاد ارایه شده است. 

 دیجیتال موجب ترغیب ذینفعان به  راهبردانداز، رهبری و حکمراني شفاف رهبری و حکمراني: وجود چشم

 شود. پیوستن به تحولدیجیتال گسترده دولت مي

 سگذاری خدمات عمومي دارای کیفیت بالا که چابک و در دسترطراحي کاربر محور: منظور از این بعد، پایه 

  ( و افزایش درگیری و مشارکت باز شهروندان است.دولتيبخش )باشند، متناسب با نیازهای کاربران 

                                                      
1 Digital Government Readiness Assessment 
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 ای هدولتي برای تحول دیجیتال باید بهینه شود. فناوری مدیریت دولتي و مدیریت تغییر: فرایند مدیریت

 ها را بهبود بخشند. توانند به سرعت عملیات اداری و ظرفیتدیجیتال مي

 تواند جایگزین کلیه عملیات دولتي شود. استخدام و آموزش افراد ها: فناوری نميها، فرهنگ و مهارتتظرفی

 های دیجیتال از طریق ایجاد یک فرهنگ نوآوری و خلاقیت در ساختار اداری الزامي است. برای مهارت

 بران امروزی حوزه دولت های کاربردی خاص، رهگذاری بر روی برنامهزیرساخت فناوری: علاوه بر سرمایه

 باشند. مي 9ای به دنبال استفاده از زیرساخت فناوری استانداردشده کل دولتبطور فزاینده دیجیتال

  ،های عمومي، دولت سازی و خدمات بهتر و کاهش هزینهها و راهبری: برای تصمیمراهبردزیرساخت داده

گذاری داده را بهبود آوری، تجزیه و تحلیل و اشتراکبا استفاده از فناوری، توانمندی خود در جمع دیجیتال

 بخشند. مي

 ها و سناریوهای خاصي باید برای اطمینان از امنیت و آوری: پروتکلخصوصي و تابامنیت سایبری، حریم

 ای، بلایا و ... را به حداقلهای مرتبط با هر تهدید سایبری ناشناختهبازیابي داده وجود داشته باشند و ریسک

 میزان خود برسانند. 

 ها در حوزه سازیگذاری و مقررات باعث ایجاد شفافیت برای بسیاری از تصمیمگذاری و مقررات: قانونقانون

 محور هستند. شود که دادههای عمومي و یا خدمات الکترونیکي ميهزینه

 ود، شوزش و کارآفریني مينوآوری، آم ءاکوسیستم دیجیتال: اکوسیستم دیجیتال عمومي نه تنها باعث ارتقا

  .نمایدبلکه کمک به اقتصاد دیجیتال مدرن مي

                                                      
1 Whole-of-government 
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 [02] ديجيتالارزيابي آمادگي دولت : ارکان 2شکل 

 

 بانك جهاني ديجيتالارزيابي آمادگي دولت  گانهنههاي ارزيابي ارکان شاخص 

روش ،يبانک جهان DGRA میدیجیتال خود دست یابند، تتحولتری از و جامع ترقعمی سطح به هادولت نکهیا یبرا

 یگرا براعمل هایهیکرده و توص يابیرا ارز تالیجیدولت د يفعل توضعی مشترک بطور که است داده توسعه را شناسي

بخش مختلف که ارکان دولت  1سوال ارزیابي در  67در مجموع  .کنديم شنهادیپ دیجیتالدستور کار دولت شبردیپ

های مورد نیاز برای هر سوال در هر بخش به صورت زیر بندی شده است. پاسخ، تقسیمدهندرا تشکیل مي دیجیتال

خواهد بود: بله/خیر/ وجود ندارد./ نامناسب )وجود ندارد: اطلاعاتي در ارزیابي وجود ندارد و نامناسب: سوال قابل استفاده 

 باشد.( برای کشور مشتری نمي
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 ت  رهبري و حاکمي 

با نیاز به اصلاحاتي در تغییرات قانوني، سازماني، فني و فرهنگي همراه است. از اینرو، تعهد سیاسي  دیجیتالتحول دولت

موقع و موثر نیاز است. کشورهای پیشرو در حوزه منظور انجام اصلاحات ضروری، بهدر سطح بالا برای کمک به دولت به

انداز و راهبردی روشن، حکمراني و ساختار سازماني موثر ری سیاسي قوی، چشماند که رهب، ثابت نمودهدیجیتالدولت

 و منابع تامین مالي مطمئن دارند. 

ها به موازات ساختار سازماني و حکمراني به منظور راهها و نقشهراهبردبه  92جدول مطابق  "رهبری و حکمراني"بخش 

 کند. ذینفعانبیني ميدیجیتال موفق را پیش، احتمال تحول"رهبری و حکمراني"پردازد. جنبه دیجیتال ميتحول

بخش عمومي، دفتر  مدیر ارشد اطلاعات، دیجیتالها از جمله رهبران دولت ممکن است با بسیاری از افراد و سازمان

 تشکلات بخش نمایندگان مجلس،ریزی، دارایي/برنامه هایزارتخانههای راهبری، وریاست جمهوری، دفتر وزیر، کمیته

 های جامعه مدني، مراکز دانشگاهي و ... مشارکت داشته باشند. خصوصي، سازمان

 [02] ارزيابي رهبري و حکمرانيهاي شاخص: 02جدول 

 زیرسوال 91سوال اصلي و  1شامل  رکن رهبری و حکمراني

 دازی برای تحول دیجیتال دارد؟ انآیا دولت چشم 

ای ملي هباشد و آیا همراستا با اولویتدولت دیجیتال مرتبط با دستورکار توسعه ملي مي راهبرداگر بله، آیا  -

 است؟ 

 های مختلف وجود دارد؟ گیری و قابل دستیابي در مورد تحول دیجیتال در میان بخشآیا اهداف مشخص، قابل اندازه 

هستند؟ لطفا توضیح دهید که کدام یک از اهداف  9اهداف همراستا با اهداف توسعه پایدار اگر بله، آیا این -

 دیجیتال هستند؟ تحول راهبردتوسعه پایدار تحت پوشش 

 تحول دیجیتال پشتیباني نمایند؟  راهبردسازی روشني وجود دارد که از راه پیادهآیا نقشه 

 تحول دیجیتال وجود دارد؟  راهبردسازی گیری پیادهندازههای کلیدی عملکرد برای ااگر بله، آیا شاخص -

 دهند؟ اجتماعي را به موازات اثرات محیطي پوشش مي-ها تحول اقتصادیاگر بله، آیا این شاخص -

  آیا یک نهاد دولتي دائمي )مانند وزارت، نهاد، اداره و غیره( وجود دارد که اختیار، حفظ، تسهیل و هماهنگي توسعه و

 تراتژی دولت دیجیتال را داشته باشد؟اجرای اس

اگر بله، آیا این نهاد دارای یک مأموریت رسمي با مدل عملیاتي واضح )افراد، فرآیندها، فناوری و ساختار  -

 باشد؟حاکمیتي( برای موفقیت مي
 اد دولت و نه آیا سایر نهادهای دولتي بطور موثری برای همکاری با نهاد دایمي دولت در ارتباط با تحول دیجیتال کل

 ؟انددهي شده و از منظر نیروی انساني تجهیز شدهخود، سازمان

 هایي برای این همکاری وجود دارد؟ های مشارکت نهادی به همراه مشوقاگر بله، آیا برنامه -

 کنند و را درک مي  دیجیتال، معاونان وزیران، روسای ادارات و غیره( چشم انداز دولت ءآیا مقامات دولتي )مانند وزرا

 کنند؟ از آن حمایت مي

اگر بله، ذینفعان غیردولتي )مانند بخش خصوصي، جامعه مدني، مراکز دانشگاهي و غیره( در مورد توسعه  -

  گیرند؟مورد مشورت قرار مي دیجیتالاستراتژی دولت 

                                                      
1 SDGs 
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 رد های ارتباطي موسازوکاربه خوبي ابلاغ شده است؟ لطفا در مورد فرآیندها و  دیجیتالانداز / استراتژی دولت آیا چشم

 استفاده توضیح دهید. 

  براساس تایید بالاترین مقام رهبری کشور وجود دارد؟  دیجیتالآیا بودجه ثابتي برای حمایت و اجرای استراتژی دولت 

 اگر بله، آیا ردیف بودجه اختصاصي برای تحول دیجیتال وجود دارد؟  -

 ست؟ لطفا در کامنت توضیح دهید.اگر بله، آیا بودجه با موضوعات ذیل مرتبط ا -

KPIهای بین سازماني؛ نگهداری و عملیات؛ سایر موارد.ها و نتایج؛ همکاری 

 های دولتي تدارکات آیا از رویهICT دیجیتالهای دولت برای هزینه  

 های اگر بله، آیا یک مرجع تدارکات مرکزی برای رویهICT  و مدیریت دارایي وجود دارد؟ 

 

 محور طراحي کاربر 

است. در حالیکه کلید ایجاد یک  دیجیتالمحور با تمرکز بر نیازهای کاربر، یک اصل بنیادی در دولتطراحي کاربر

 شود، بسیاری از مقامات دولتي در اولویتدردسترس و شفاف، با تمرکز بر نیازهای شهروندان آغاز مي دیجیتالدولت 

-دمتدنیا خدلیل اینکه نقش دولت در کلخورند. بهخود شکست مي الدیجیتقرار دادن این موضوع دردستور کار دولت

رساني و تامین نیازهای مردم بدون توجه به طبقه اجتماعي، نژاد، جغرافیای محل سکونت و غیره است، اجرای اصل 

و مشارکت  ، مشاوره91 جدولمطابق  دیجیتال ملي بسیارمهم است. این بخشدر استراتژی "محورطراحي کاربر"

ان های کاربران شامل شهروندالکترونیکي برای کلیه گروهو یا خدمات دیجیتالکاربران در طراحي و توسعه خدمات دولت

 سنجد.غیرنظامي، کسب و کارها، کارمندان دولت و ...را مي

تقاضا )مردم و کسب و کارها( را درگیر کارمندان( و هم سازیعرضه )مدیریت اجرایي و مدرنذینفعان ممکن است هم

شمار سازی خدمات عمومي بهمشارکتي برای مدرنای از یک رویکردشناسي طراحي انسان محور، نمونهکنند. روش

بخش  نکنندگان باید در ایها، مصاحبهوضعیت کنوني و پتانسیل رود. برای اطمینان از ارایه جامعي از کلیه کاربران،مي

 و نهادهای وابسته بهره جویند.  های دولتيسازماناز مشورت 

 ارزيابي کاربر محورهاي شاخص: 03جدول 

 زیرسوال 1سوال اصلي و  8شامل  ارزیابي کاربر محور

  وشش کاربران مواردیمبتني بر طراحي کاربر محور خدمات الکترونیکي عمومي )که در آن پ دیجیتالدولت  راهبردآیا 

باشد( است؟ لطفا توضیح دهید چگونه های دولتي مياز قبیل شهروندان، کسب و کارها، کارمندان دولت و سازمان

 شود.رویکرد کاربر محور دنبال مي

 ای از کاربرانآیا اصول راهنمایي برای شناسایي طراحي و اجرای خدمات الکترونیکي یا خدمات هوشمند برای هر طبقه 

ها، اصول تجارت دوستانه، هم ترازی دهي شفاف و دسترسي به دادهسازی، گزارشهای شخصي)شامل ویژگي

 رویدادهای زندگي و ...( ایجاد شده است؟ 

 شوند؟آیا کاربران برای مشارکت در طراحي، تست و استفاده از خدمات هوشمند یا الکترونیکي جدید دعوت مي 

 برای نهادهای دولتي برای تسهیل و حفظ این مشارکت وجود دارد؟ هایياگر بله، آیا دستورالعمل -

 تلفن برخطهای خدمات هوشمند یا الکترونیکي )مانند پرتال ءای برای ارایه و ارتقاآیا یک رویکرد یکپارچه چندکاناله ،

 همراه و ...( وجود دارد؟ 
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  های موجود وجود ال یا الکترونیکي در تمام کانالی درک خدمات دیجیتای برای بازاریابي/ توسعهو برنامه راهبردآیا

 دارد؟ لطفاً، رهبران، شرکا، بازیگران و فرآیندها را توضیح دهید. 

 ابلیت ها، قآیا خدمات هوشمند یا الکترونیکي برای همه افراد با درنظر گرفتن موقعیت مکاني، اتصال، جنسیت، مهارت

 دسترس هستند؟  ها )یا نیازهای خاص( قابلپرداخت و معلولیت

و  WAIپذیری )ماننداگر بله، آیا خدمات هوشمند یا الکترونیکي سازگاری با استانداردهای مناسب دسترس -

WCAG دارند؟ ) 

  برای پاسخگویي به بازخورد کاربران برای بهبود رابط کاربری آنلاین وجود دارد؟ سازوکاریآیا فرآیند و 

 وجود دارد؟  برخطت برای ارایه خدما سازوکاریآیا فرایند و  -

  آیا جامعه مدني/ و یا بخش خصوصي بطور منظم درگیر یک فرایند مشورتي به منظور آگاهي او اطلاع رساني از طراحي

خدمات هوشمند و یا الکترونیکي کاربر محور به خصوص برای کاربران روستایي و کاربراني که دارای نیازهای خاص یا 

  باشند؟معلولیت هستند، مي

 

 يريت دولتي و مديريت تغييرمد 

کار و کردن کل گردشبرای دیجیتالي 9مجدد فرآیندهای پشتیباندیجیتال در مورد مهندسيابتکارات دولت

که فازهای قبلي دولت الکترونیک مبتني بر فرآیندهای کسب و کاری خودکارسازی پردازش روتین هستند. در حالي

که آنها را برای ارایه هوشمند تحول فرآیندهای مدیریت عمومي است بطوری دنبالبه دیجیتالموجود بوده است، دولت

 اند.بهینه شده

جدول بق )مطا پردازددیجیتال ميدولتي برای تحولتغییر به بررسي اصلاحات مدیریتدولتي و مدیریتمدیریتبخش 

تواند موفقیت برنامه را تعیین کند. ذینفعان دیجیتال است و ميترین جنبه تحولدهاین موضوع اغلب مغفول مان (.91

 ممکن است نهادهایي را که مسئول اصلاحات یا نوسازی خدمات مدني هستند، درگیر کنند. 

 ارزيابي مديريت دولتي و مديريت تغييرهاي شاخص: 04جدول 

 زیرسوال( 1سوال اصلي و  6) غییرمدیریت دولتي و مدیریت ت
  آیا دولت اصلاحات اداری یا استراتژی نوسازی دارد که بتواند از دستورکار تحول دیجیتال حمایت کند؟ 

 به صورت رسمي تایید و اجرا شده است؟  راهبرداگر بله، آیا این  -
 اگر بله، آیا مالکیت و حمایت از این استراتژی در دولت وجود دارد؟  -

 سازی، دیجیتالي نمودن و بهینه سازی خدمات دولتي پیروی مي کند )مانند ت از رویه استانداردی برای سادهآیا دول

 های بازخورد و ...(؟سازوکار، استفاده از  ISO 0999مجوز 

 مانند شناسنامه، ثبت کسب و کار، دیتابیس زمین، ثبت داده های غیرمنقول( به  2های میان دولتي ارجاعيآیا داده(

  شود؟صورت الکترونیکي در میان نهادها به اشتراک گذاشته ميور مداوم بهط

  آیا کاتالوگ خدمات در سراسر دولت توسعه یافته است )شامل شرح مختصری برای هر خدمت، الزامات تحقق آن

 های مرتبط با نهادهای دولتي برای پرکردن مدت زمان تکمیل و هزینه مربوطه است(؟ مربوط به فرم

                                                      
1 Back-office 
2 cross-government referential 
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 1دولت از هر سیستم اطلاعات مدیریتي )مانند  آیاIFMIS،2، تدارکات دولتيHRMIS؛ MIS کسب و کار مالیات ،

حمل و نقل و یا سایر موارد(  MIS ،مدیریت زمین MISسلامتي،  MISآموزشي،  MISالکترونیکي، تسهیل تجارت، 

 کند؟مي استفاده

نوسازی وجود دارد و با استراتژی  راهبردحات اداری یا خدمات مبتني بر اصلااگر بله، آیا یک جعبه ابزار تحول -

 های کاری برایسازی خدمات و فعالیتبا استفاده از استانداردهای شفاف نوسازی و یکپارچه دیجیتالدولت 

  پیگیری وجود دارد؟

 ( در ارتباط با ها، فرهنگ، دانش، منابع انساني و .)مانند آموزش، مهارت آیا دولت در خصوص تجارب مدیریت تغییر..

 کند؟ گذاری ميتحول دیجیتال سرمایه

  ول اجرای این موضوعات باشد؟ئاگر بله، آیا یک دفتر مدیریت تغییر در دولت وجود دارد که مس -

 

 هاها، فرهنگ و مهارتقابليت 

به موازات آن به آموزش های فني و اجرایي تمرکز کرده و ها باید بر استخدام افراد دارای مهارت بالا با توانایيدولت

های دیجیتال مبادرت ورزیده و درعین حال فرهنگ نوآوری و خلاقیت را در سراسر مدیریت افراد در ارتباط با مهارت

ند اهای پیشرو دریافتهآفیس اداری و عملکرد فني بهینه برای ارایه هوشمند ایجاد نمایند. دولتدهي مجدد بکو جهت

های موجود آنها نه تنها مناسب نیستند، بلکه در برخي موارد در تضاد با تحول دیجیتال هارتها و مکه برخي از فرهنگ

توانند های اداری را بهبود بخشند، اما نميتوانند به سرعت عملیات و قابلیتهای دیجیتال ميهستند. در حالیکه فناوری

 جایگزین تمام عملیات دولت شوند. 

به بررسي آمادگي سرمایه انساني در داخل دولت برای  95جدول مطابق با  ،"هاتها، فرهنگ و مهارقابلیت"بخش 

)داخلي و پیمانکاران( و همچنین متخصصان کسب و کار اداری  دیجیتالاندرکاران حوزه دولت کارشناسان و دست

ای ههای آنها کلیدی است. ضروری است که شاخصمشخصات و مهارتبندی کارمندان دولتي بر اساس پردازد. طبقهمي

ها از مدیریت برنامه گرفته تا عملیات کلیدی مانند صدور گواهینامه و اعتبار شناسایي شوند. آموزش نیز در همه حوزه

 ورد نیاز است. ها، مشتری/مرکز تماس خدمات و غیره مزیرساخت و برنامه، مدیریت پایگاه داده، تجزیه و تحلیل داده

 هاها، فرهنگ و مهارتارزيابي قابليتهاي شاخص: 05جدول 

 زیرسوال( 1سوال اصلي،  7ها )ها، فرهنگ و مهارتقابلیت

 هم از منظر فني و هم از  دیجیتالهای دولت های قابلیتانداز و دیدگاه روشني در مورد الزامات و نیازمندیآیا چشم

 منظور پشتیباني از درک و تحقق دستور کار تحول دیجیتال وجود دارد؟ کسب و کاری در سراسر دولت به منظر

 به اندازه کافي برای ارایه در  های کسب و کاری و فني(آیا دولت کارکنان با مهارت بالا و واجد شرایط)دارای قابلیت

 تحول دیجیتال دارد؟  راهبرد مورد

 هدفمند در کلیه سطوح دولت )اعم از مرکزی و محلي( وجود دارد؟  آیا آموزش و پرورش داخلي 

 هایي وجود دارد؟دیجیتال برای مالکیت و ارائه چنین برنامهدولتي یا آکادمياگر بله، آیا مرکز تعالي -

 کاری دیجیتال وجود دارد؟ وهای فني و کسبدولتي با قابلیتآیا مسیرهای شغلي روشني برای کارکنان 

                                                      
1 Integrated Financial Management and Information System 
2 Human Resource Management Information System 
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 ت روشي برای جلوگیری از انتقال این کارکنان به بخش خصوصي دارد؟ آیا دول 

 ه های خاص در برنامها یا صنایع محلي )داخلي( برای پروژهتواند به استعدادهای تخصصي جدید از دانشگاهآیا دولت مي

 تحول دیجیتال دسترسي داشته باشد؟ 

 را برای بخش خصوصي محلي )داخلي، بومي( فراهم ميي که کارکردهایي دیجیتالسپاری دولت آیا دولت برای برون-

 کند، باز است؟

 های اخیر شکل گرفته و محقق شده است؟آیا چنین تمهیداتي در سال -

 ها در میان کارکنان خدمات مدني در دولت وجود دارد؟آیا فرهنگ همکاری پیرامون موضوعات یا پروژه 

 های دیجیتال وجود دارد؟زمینه فناوریآیا جوامع عملي مبتني بر دانش در داخل دولت در  -

 

 زيرساخت فناوري 

، بطور فزاینده به دنبال استفاده از 9گذاری در تسهیلات خاص برنامه کاربردیرهبران دولت دیجیتال به جای سرمایه

شود که های عمومي هستند. دیده ميها و اجزای زیرساخت فناوری استانداردسازی شده از جمله زیرساختمولفه

مستمر  پذیر و سریع و ظرفیتاستفاده از رایانش ابری به عنوان یک ابزار استراتژیک برای دستیابي به استقرار انعطاف

ي سازی مرکز داده یا کارایبوده و همچنین نوعي یکپارچه دیجیتالالاستیک مورد نیاز برای دستیابي به اهداف دولت 

 آید.سرور به حساب مي

به بررسي استانداردهای زیرساخت فناوری رایج، نشان داده  96جدول همانطور که در یز ن "زیرساخت فناوری"بخش 

ریزی شده چه توسط دولت به تنهایي یا با انجام شده یا برنامه دیجیتالهایي که برای دولت سازیطراحي و پیاده

، وزارت دارایي، بازیگران ICT، نهادهای ICTان ممکن است، شامل وزارت پردازد. ذینفعمشارکت بخش خصوصي مي

 ها، موسسات خصوصي و ... باشند. بخش خصوصي فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه

 ارزيابي زيرساخت فناوري هاي شاخص: 06جدول 

 زیرسوال(  1سوال اصلي،  91زیرساخت فناوری )

 عملیات و ابعاد امنیتي( 1)شامل زیرساخت، داده، یکپارچگي ، برنامه کاربردی، ارائه 2دولتری سازماني کلآیا معما ،

 توسعه داده شده است؟ دیجیتالبرای برنامه دولت

 همراه استانداردهای اجباری ای را بهیا دیگر چارچوب فراداده 1پذیری دولت الکترونیکآیا دولت یک چارچوب تعامل

 های( هر یک از نهادهای دولتي توسعه داده است؟ های )سامانهستمبرای سی

 ( 5آیا دولت ساختار اتوبوس خدمات سازماني
ESBهای ای مختلف به بسیاری از برنامهسازی منابع داده( را برای یکپارچه

 کاربردی خدمات طراحي و مستقر کرده است؟

توسعه داده  برخط های کاربردی یا خدمات( برای برنامهAPI)6نویسي کاربردی استانداردهای برنامهآیا رابط -

 شده است؟ 

                                                      
1 Application-Specific Facilities 
2 Whole-of-government Enterprise Architecture 
3 Presentation 
4 e-Government Interoperability Framework 
5 Enterprise Service Bus 
6 Application Programming Interface 
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  آیا دولت یک شبکه هوشمند)دیجیتالي( امن و گسترده را در سراسر دولت طراحي و مستقر کرده است که همه نهادها

 ل نماید؟ هم متصبه 9ها از طریق یک هاب امن مرکزدادهمنظور اشتراک خدمات و داده)در سطح ملي و داخلي( را به

 د و کنچین یا هوش مصنوعي استفاده مي، بلاکءاشیاهای برهم زننده مانند خدمات ابری، اینترنتآیا دولت از فناوری

 یا ایده انجام این کار توسط دولت باز است؟

 اند؟توسعه یافته 2آیا برنامه های کاربردی خدمات اصلي دولتي 

 ي یا مدیریت مکاتبات ایجاد شده است؟های کاربردی مدیریت اسناد دولتآیا برنامه -

 های کاربردی قابل استفاده مجدد هستند تا به نفع همه نهادهای دولتي باشند؟آیا این برنامه 

 ریزی شده برای همه خدمات برنامه 1اندعنوان رابط فرانتآیا یک پورتال دولتي هوشمند مشترک وجود دارد که به

 دیجیتالي یا الکترونیکي عمل کند؟

 کند؟های کاربردی دولتي موبایل پشتیباني ميیا این پورتال از برنامهآ -

 هایآیا دولت یک مرکز تماس برای رسیدگي به سؤالات مربوط به خدمات دولتي یا مستندسازی شکایات از گروه 

 مختلف کاربران دارد؟

 آیا برای این مرکز تماس شماره خط تلفني وجود دارد؟  -

 های خوب عملیات ي را برای بهروشهایآیا دولت دستورالعملICTمدني هم برای سطح / دیجیتال برای کاربران خدمات

 پایه و هم پیشرفته ایجاد کرده است؟

 

 ها و راهبري دادهراهبردزيرساخت،  

سازی، تجزیه و ذخیره آوری،توانایي جمع. ها متکي استهای مبتني بر دادهتا حد زیادی به فعالیت دیجیتالدولت 

د. باشهای نوظهور، برای بهبود ارایه خدمات بسیار ضروری ميها با استفاده از فناوریگذاری دادهل و به اشتراکتحلی

سازی شده و منجر به ارتقاء کارایي گردیده و باعث ایجاد منافع زیادی موجب بهبود تصمیم توانندهای موجود ميداده

های دولتي بتوانند از اند تا سازمانملي را ایجاد نموده "1های پایهدههای داثبت"، کشورهای پیشرو در این حوزه شوند.

    مند شوند.ها بهرهگذاری موثرتر دادهای از استانداردهای داده برای استفاده و به اشتراکمجموعه

ساختار، انتشار و استانداردهای مرتبط با ، رس بودن آنهاهای دولتي، در دستبه بررسي داده 97جدول نیز این بخش 

و نوآوری،  دیجیتالهای دولت، تیم5ذینفعان ممکن است دفتر ملي آمار. پردازدها ميها و سیاستتبادل داده، پروتکل

 یر نمایند. بایدریزی و حمل و نقل و سایر نهادهای کلیدی را درگهای دارایي، کشور، اقتصاد، تجارت، برنامهوزارتخانه

های استفاده شده توسط بخش خصوصي تفاوت قائل شد. های مورد استفاده دولت برای ارائه خدمات و دادهمیان داده

 شود. پیشنهاد مي 7های داده بازهای بخش خصوصي در خصوص پرسشها و نمایندهCSO6ها، NGOمشارکت با 

 ها و راهبري دادهراهبردبي زيرساخت، ارزياهاي : شاخص02جدول 

 زیرسوال( 5سوال اصلي و  8) ها و راهبری دادهراهبردزیرساخت، 
                                                      

1 Data Center hub 
2 Core government services applications 
3 Front-end 
4 Basic data registers 
5 National Statistics Office 
6 Civil Society Organization 
7 Open Data 
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  گذاری و استفاده مجدد( دارد؟ سازی، به اشتراکآوری، ذخیرهجمع راهبردمدیریت داده ) راهبردآیا دولت 

  اجرایي شده است؟ راهبرداگر بله، آیا این  -
 را شناسایي کرده، دیجیتالي نموده و به اشتراک گذاشته است؟  "های پایههای دادهثبت" ای ازآیا دولت یک مجموعه 

های ( دارایي5( وسایل نقلیه، 1( زمین )املاک(، 1( کسب و کارها، 2( افراد، 9اگر بله، آیا این مجموعه شامل  -

 شود؟( نمودارهای حساب کاربری مي6غیر منقول، 

روزرساني، و به اشتراک های سازماني را برای عملیات، بهه، دولت مسئولیتاگر بله، آیا برای هر ثبت پای -

 های ثبتي تعریف کرده است؟ گذاری داده

 های پایههای دادهثبت"استفاده ازآیا همه نهادهای دولتي از نظر قانوني ملزم به" (Yهستند یا هنوز داده ) های خودشان

(Nرا جمع )کنند؟آوری و نگهداری مي 

 داده با شخص ثالثي دارد؟های تبادلدولت قراردادهای اشتراک داده یا پروتکل آیا 

 هایآیا زیرساخت ملي داده( مکانيSDI)9 تعریف شده است؟ 

 کننداستفاده مي سکوشود؟ لطفاً تمام نهادهایي را که از ایناستفاده مي GISمشترک سکواگر بله، آیا از یک  -

 کنند را فهرست کنید. استفاده مي سکونهای کاربردیکه برای آو برنامه

 کند؟بزرگ و تجزیه و تحلیل استفاده ميهایگیری بهتر از هوش مصنوعي، دادهآیا دولت برای تصمیم 

 است؟ 2بازآیا کشور عضو مشارکت دولت 

 کند؟کند و استفاده از آنها را تشویق ميرا منتشر مي 1های بازاگر بله، آیا دولت فعالانه مجموعه داده -

 های توسعه ملي های دولتي موجود برای توسعه اقتصادی یا سایر برنامهآیا دولت یا بخش خصوصي از مجموعه داده

 اند؟بهره برده

 آوري امنيت سايبري، حريم خصوصي و تاب 

اند فتهاامنیت و مدیریت تداوم کسب و کار دولتي عناصر حیاتي فرایند تحول دیجیتال هستند. کارشناسان برجسته دری

بسیار مهم است.  دیجیتالکه اعتماد عمومي نسبت به استفاده از خدمات عمومي دیجیتال در هنگام ایجاد یک دولت

گذاری کنند بطوریکه شهروندان بتوانند به ها باید در یک سیستم امنیت سایبری قوی و قابل اعتماد سرمایهدولت

 جاوز داخلي یا خارجي به اطلاعات شخصي جلوگیری کنند.ها نیز باید از تها اعتماد کنند، و دولتداده

 هایي برای اطمینانگیری اقدامات موجود یا برنامهآوری به ارزیابي و اندازهخصوصي و تاببخش امنیت سایبری، حریم

مطابق ) پردازدمي دیجیتالهای دولتي آوری تراکنشخصوصي، اعتبار و صحت، یکپارچگي و تابسایبری، حریماز امنیت

های کشور، ذینفعان ممکن است مراکز ملي امنیت سایبری، نهادهای حیاتي زیرساخت ملي، وزارتخانه .(98جدول 

 دادگستری و دفاع را درگیر نمایند.

 آوريابارزيابي امنيت سايبري، حريم خصوصي و تهاي شاخص :01جدول 

 زیرسوال(  1سوال اصلي، 1) آوریامنیت سایبری، حریم خصوصي و تاب

  خصوصي تدوین نموده داده است؟ سایبری و حریمو سند امنیت راهبردآیا دولت یک 

 ای هسایبری در داخل یک نهاداصلي برای مدیریت و نگهداری امنیت کلیه دارایيآیا دولت یک واحد یا مرکز امنیت

 ها ایجاد کرده است؟ سکودیجیتال و 

                                                      
1 National Spatial Data Infrastructure (SDI) 
2 Open Government Partnership 
3 Open datasets 
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 اشد؟ بانساني مرتبط ميسایبری نهاد دولتي ایجاد شده و مجهز به نیرویاگر بله، آیا در آن کارکردهای امنیت -

 9ایآیا مرکز مدیریت امداد و هماهنگي عملیات رخدادهای رایانه )CERT(  در دولت وجود دارد؟ 

 ای های منطقهها یا سازمانیا خطرات سایبری و کاهش آن با دولت آیا دولت برای اشتراک اطلاعات در مورد تهدیدها

 کند؟ و بین المللي همکاری مي

 دارد؟  2های حیاتي مليآیا دولت یک برنامه ملي حفاظت از زیرساخت 

 شود؟ها و خدمات دولتي هوشمند را شامل ميسکوها، اگر بله، آیا زیرساخت -

 قوانين و مقررات 

ا، هند یک محیط قانوني و نظارتي مناسب است که قوانین جدیدی برای حریم خصوصي دادهنیازم دیجیتالدولت

سایبری و غیره آن وضع کند. این نوع حفاظت از مصرف کننده، امضای دیجیتال، شناسایي دیجیتال، کاهش امنیت

الکترونیکي مانند  های عمومي یا هرگونه خدماتگیری در مورد هزینهمقررات همچنین شفافیت زیادی در تصمیم

آورد. همچنین، به تسهیل یک بازار شوند، بوجود ميها هدایت ميفرآیندهای تدارکات الکترونیکي که توسط داده

له ای منصفانه معامتوانند همزیستي داشته باشند و به شیوههوشمند باز که در آن هر دو بخش دولتي و خصوصي مي

موجب تشویق مشارکت بخش خصوصي در توسعه  1خصوصي-رکت عمومينماید. تصویب قانون مشاکنند، کمک مي

گذاری دانش و تخصص خود با بخش دولتي و در بلندمدت، کمک به رشد متعادل اقتصادی اشتراکدیجیتال و به

 خواهد کرد. 

 دیجیتالسي قوانین و مقررات توانمند در حمایت از دولتبرربهآمده،  91جدول در همانطور که بخش قانون و مقررات 

های مالي، اقتصاد و تجارت، دفاع و عدالت و نیز مجلس خانهپردازد. ذینفعان ممکن است، وزارتمي دیجیتالو اقتصاد

 گذاری خاص آن را درگیر نمایند. های قانونها و کمیتهو انجمن

 ارزيابي قوانين و مقرراتهاي شاخص: 09جدول 

 سوال زیرمجموعه( 8سوال اصلي،  8) قوانین و مقررات
  شود؟وضع شده است که حداقل عناصر زیر را شامل مي 1هاقانون حفاظت از دادهآیا 

طور رسمي منتشر ها و غیره( برای اجرای قوانین اولیه لازم باشد، آیا بهنامهاگر قوانین فرعي )احکام، آیین -

 است؟  شده

 هاقانون حفاظت از داده -

 .ای منصفانه و شفاف مطابق با این سیاست پردازش شوندقانوني و به شیوههای شخصي باید برای اهداف: داده5مشروع  -9

آوری های شخصي باید برای یک یا چند هدف خاص و مشروع جمعها: دادهحداقل رساندن دادهو به6محدودیت هدف -2

 آوری شده است ناسازگار باشد.نشوندکه با هدف اصلي که برای آن جمع ای پردازششوند و بگونه

روز شوند تا اطمینان حاصل های شخصي باید تا حد امکان با دقت ثبت شوند و درصورت لزوم بهها: دادهصحت داده -1

 کند.شود که هدف قانوني و مشروع مورد پردازش را برآورده مي

                                                      
1 Computer Emergency Response Team (CERT) 
2 National Critical Infrastructure Protection Plan 
3 Public-Private-Partnership law 
4 Data Protection Law 
5 Legitimate 
6 Purpose Limitation 
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شکلي نگهداری شوند که شناسایي افراد را تنها تا زماني که برای باید به های شخصيسازی: دادهمحدودیت ذخیره -1

های بیشتر مطابق با این سیاست ضروری باشد، مجاز آوری شده یا برای پردازشتحقق اهدافي که برای آنها جمع

 سازد. مي

ز و در برابر تخریب یا آسیب های شخصي باید با تدابیر فني و سازماني مناسب در برابر پردازش غیرمجاامنیت: داده -5

 تصادفي محافظت شوند. 

های شخصي های شخصي فقط برای اهداف قانوني و مشروع و با توجه به حفاظت از دادههای شخصي: دادهانتقال داده -6

 شوند. به اشخاص ثالث منتقل مي

ها و شرایط د که مشمول محدودیتدههایي را در اختیار افراد قرار ميسازوکار: این مولفه 9مجددپاسخگویي و بررسي -7

شده افراد توسط پردازشگر های شخصي پردازش( درخواست اطلاعات مربوط به داده9معقولي هستند که عبارتند از: 

و در تناقض با  مشيهای شخصي فرد برخلاف خططور منطقي معتقد باشد که داده( در صورتیکه فرد به2ها؛ و داده

 بال جبران است. سیاست پردازش شده، به دن

 های دیجیتال یا تجارت الکترونیکي وضع شده است که حداقل موارد زیر را شامل شود؟آیا قانون تراکنش 

اولیه مورد نیاز است؟ آیا به طور رسمي منتشر ها و ...( برای اجرای قوانیننامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین  -

 شده است؟ 

 کند؟ -ال یا قانون تجارت الکترونیکي معادل قانوني به موارد ذیل اعطا ميهای دیجیتبطور مثال، آیا تراکنش -

  امضاهای الکترونیکي )در غیر این صورت مشخص کنید که آیا قانون امضای الکترونیکي یا

 دیجیتالي جداگانه وضع شده است یا خیر؟(

 های الکترونیکي مستندات/ و بایگاني 

  قراردادهای الکترونیکي 

 دیجیتال تصویب شده است که شامل حداقل موارد ذیل باشد؟ اسایيآیا قانون شن 

طور رسمي منتشر ها و ...( برای اجرای قوانین اولیه مورد نیاز است؟ آیا بهنامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین -

 شده است؟ 

یک شماره اختصاص ، غیر تبعیض آمیز ،بودنهمگانيحداقل موارد قانون شناسایي دیجیتال عبارتند از:  -

حفاظت از ، های دادهپذیری میان پایگاهو تعامل2طرفي فناورانهبي، الزام به شناسه تصادفي منحصر به فرد

 هاداده

 و شامل  یافته استءهای الکترونیکي ارتقاکننده برای پوشش تجارت الکترونیک و پرداختآیا قوانین حمایت از مصرف

 حداقل موارد حفاظتي زیر مي باشد؟ 

ا تجارت دیجیتال یتنهایي یا قانون معاملاتکننده بهقانون بخشي از قانون حمایت از مصرف ءبله، این ارتقا اگر -

 الکترونیک است؟ 

طور رسمي منتشر ها و ...( برای اجرای قوانین اولیه مورد نیاز است؟ آیا بهنامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین -

 شده است؟ 

 ،گذاری غیر رقابتيهای قیمتطرح ،1خدمت یا محصولالزام و تعهد بهند از: موارد حفاظت حداقلي عبارت -

 1نمایش غیرواقعيو  های کسب و کاری ناعادلانهشیوه

 انگاری ذیل باشد؟)یا حکمي در قانون جزا( وضع شده است که شامل موارد حداقلي جرم آیا قانون جرایم سایبری 

طور رسمي منتشر ...( برای اجرای قوانین اولیه مورد نیاز است؟ آیا به ها ونامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین -

 شده است؟ 

                                                      
1 Accountability and Review 
2 Technological neutrality 
3 Product or service liability 
4 Misrepresentation 
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، هانظارت غیرمجاز داده، های کامپیوتریدسترسي غیرمجاز به سیستمانگاری عبارتند از: موارد حداقلي جرم -

، جرایم مالي، اجرایم مرتبط با محتو، های کامپیوتریتداخل غیرمجاز با سیستم، هاتغییر غیر مجاز داده

 9های سایبریمزاحمت

  داده باز یا چیزی شبیه به آن( را تصویب کرده " دسترسي آزاد به اطلاعات دولتي"آیا دولت قانوني را برای حمایت از(

 است که شامل حداقل مقررات زیر باشد؟ 

طور رسمي منتشر است؟ آیا بهها و ...( برای اجرای قوانین اولیه مورد نیاز نامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین -

 شده است؟ 

 مقررات حداقلي عبارتند از:  -

  .اطلاعات دولتي باید در دسترس عموم باشند 

 .استثناهای ضروری حق دسترسي باید محدود و مشخص باشند 

  .تصمیمات مربوط به افشای اطلاعات دولتي باید مستقل از دولت بررسي شوند 

 آیا یک قانون مشارکت عمومي خصوصي (PPP) کند؟ وضع شده است که حداقل اصول زیر را رعایت مي 

طور رسمي منتشر ها و ...( برای اجرای قوانین اولیه مورد نیاز است؟ آیا بهنامهآیا قوانین فرعي )احکام، آیین -

 شده است؟ 

 (PPP)اصول قانون مشارکت عمومي خصوصي  -

 اقتصادی  -رخدمت توسعه اجتماعيهایي که دخصوصي در توسعه پروژهمشارکت بخشتشویق به

 ملي هستند. 

 طور کارآمد و مؤثر اجرا نماید. های خود را بهسازد تا پروژهبخش دولتي را قادر مي 

 گیری از تخصص مالي عملیاتي و فني بخش خصوصيبهره 

 سازد تا ضمن ایجاد مشاغل ملي، بهترین خدمات را با هزینه بهینه به بخش دولتي را قادر مي

 آورد.دست 

 انتقال دانش و تخصص از بخش خصوصي به بخش دولتي 

 های بخش دولتي با بخش خصوصي گذاری بار مالي و ریسکاشتراککاهش یا به 

 ای و جهانيها در بازارهای بومي، منطقهافزایش رقابت برای پروژه 

 های کردن تراکنشبرای فعال های خدمات دولتي )در حوزه غیر دیجیتال(آیا قوانین و مقررات قدیمي در تمام بخش

های خدمات مدني هوشمند و کسب و کاری جدید براساس اعلامیه اند و یا قابلیتهوشمند )دیجیتال( اصلاح شده

 اند؟ سیاست دولت تطبیق داده شده

 

  ديجيتالاکوسيستم  

انع بین دولت و مردم را زیرا م ،تواند صدای عمومي را تقویت کند و باعث ایجاد کنش جمعي شودمي دیجیتالدولت 

در نهایت، مشارکت و بحث آزاد در میان . کندهم متصل ميای بهسابقههای بيبرد و یکدیگر را به روشاز بین مي

نه تنها باعث ایجاد نوآوری،  دیجیتالو مراکز آکادمیک در یک اکوسیستم  شهروندان، بخش خصوصي، جامعه مدني

 کند. به توسعه اقتصاد دیجیتال مدرن کمک ميشود؛ بلکه آموزش و کارآفریني مي

                                                      
1 Cyberstalking 
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توانند پردازد که ميبه بررسي موسسات و افراد خارج از دولت مي 21جدول  مطابقنیز  "دیجیتالاکوسیستم "بخش 

های ملي، موسسات تخصصي، اهو اجرای آن حمایت کنند. ذینفعان ممکن است دانشگ دیجیتالاز دستور کار دولت

یر گذاری را درگها و موسسات سرمایهخصوصي، جامعه مدني و بنیادهای توسعه، بانکنوآوری و مراکز کارآفریني، بخش

 کنند.

 ارزيابي اکوسيستم ديجيتالهاي شاخص: 21جدول 

 زیرسوال(  5سوال اصلي،  7) دیجیتالاکوسیستم 
 هایي در زمینه کسب و کار و فناوری دیجیتال ارائه ها و برنامهها یا مؤسسات ملي وجود دارند که رشتههآیا دانشگا

 دهند؟مي

 اند؟اندازی شدهها راهآپي برای ترویج و حمایت از نوآوریدهنده استارتهای شتابهای نوآوری و برنامهآیا هاب 

 درسطح کشور وجود دارد؟  های رقابت نوآوری و جایزهاگر بله، آیا برنامه -

 کند؟ ها ارائه ميمراکز یا این هاباگر بله، آیا دولت مشوقي برای این -

 هایي را در زمینه موضوعات کسب و کاری و فناوری پیشرو ای وجود دارد که دورهآیا مؤسسات آموزشي تأسیس شده

 ائه دهند؟داده و ...( ارمصنوعي، تحلیل، هوش IOT)از قبیل خدمات چابک، ابر، 

 یجیتالدمشارکت در سفر دولت حمایت از دولت از طریق ترتیباتخصوصي آماده و مایل بهالمللي بخشآیا شریک بین 

 وجود دارد؟ 

( سایر 1( سازمان جامعه مدني و 1( کسب و کاری، 2( سازمان آکادمي، 9اگر بله، آیا این موارد با یک -

 ها رسمیت یافته است؟ سازمان

  دیجیتال رسمي شده است؟ و اقتصاد دیجیتالخصوصي بومي در حمایت از دولتبا اپراتورهای بخشآیا همکاری 

( سایر 1( سازمان جامعه مدني و 1( کسب و کاری، 2( سازمان آکادمي، 9اگر بله، آیا این موارد با یک -

 ها رسمیت یافته است؟ سازمان

 توسعه ملي به ویژه در مناطق روستایي محروم فعال هستند؟ های مدني و سایر مؤسسات بنیادی در فعالیتآیا جامعه 

 باشند؟  دیجیتالکننده فعال در دستور کار دولت توانند یک شرکتاگر بله، آیا آنها مي -

 ها در کشور حمایت گذاری از دستورکار دیجیتال برای دولت یا سایر بخشهای ملي و مؤسسات سرمایهآیا بانک

 کنند؟ مي
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 بنديجمع 4

ای مجموعه ،دیجیتالهای بلوغ دولت ها و مدلشود که چارچوبهای انجام شده این استنباط حاصل ميپس از بررسي

پوشش  سازی آن راابعاد هستند که از عوامل کلیدی در تعیین عملکرد یک استراتژی دولت دیجیتال تا پیادهارکان و از 

المللي و معتبر بینهای مورد مطالعه که برگرفته از مراجع مختلف ها و مدلدر هریک از چارچوب .گیرنددربرميداده و 

د و حفظ های دولتي برای ایجابیشترین تمرکز بر قابلیت بلکه ،مدنظر نبوده دیجیتالهستند، یک ابتکار خاص دولت

 ،دیجیتالدولت  بلوغآمادگي و توان عنوان نمود که ارزیابي بطور کلي، مي نظر بوده است. بالغ مد دیجیتالیک دولت 

در هر یک از ابعاد و ارکان منتخب است و استفاده از این درک جدید  دیجیتالبلوغ دولت ایجاد درک درستي از سطح 

های و برخي زیرحوزه دیجیتالها به نوآوری و پیشروی در حوزه دولتهای مستمر دولتای برای تلاشبه عنوان پایه

قرار نیست صرفا امتیازدهي برای هر بعد درنظر  دیجیتالهای بلوغ دولتز مدلاستفاده ا در .خواهد شدمنتخب منعکس 

 سازیتصمیملازم برای  درک وضعیت فعلي استفاده شود و بلوغ و آگاهيو بهتر است از آن برای توسعه  گرفته شود بلکه

ر دولت در خصوص ابعاد و ارکان های هها و ظرفیتتوانایي گیری ازو بهرهگذاری افزایش سرمایه نیاز بهدر جایي که 

تحلیل وضع موجود امکان  از اینرو، با .حاصل شودباشد، لازم  دیجیتالدر دولت و چه در توسعه نوآوری  مختلف چه در

های دولتي در راستای تحول دیجیتال، مبتني بر عملکردهای ها و سازماناتخاذ رویکردهای مختلف توسط هریک از بدنه

ی هااز انواع مدل یاریبسدر این گزارش،  وجود خواهد داشت. دیجیتالنتخب و موجود در دولت های مآنها و حوزه

رکان و ا نیبهترشدند بطوریکه هر کدام از منظر خود  يبررسو  یيشناسا دیجیتالگیری آمادگي دولت بلوغ و اندازه

. کرده بودندمنحصر به فرد استفاده مدل  کی جادیا یو از آنها برا را مدنظر قرار داده دیجیتالمربوط به دولت عناصر

و نیز ابعاد و ارکان معرفي « بلوغ»مراحل  یبنداز جمله طبقه يشده از جهات مختلف يبررس یهامدللازم بذکر است، 

 هایيهای بلوغ دارای تفاوتهمچنین، بسته به ابعاد معرفي شده سطح هوشمندی نیز در مدلبودند. متفاوت شده 

. اردتمرکز د يجهان دگاهیاز د کیدولت الکترون یهاوهیش نیسازمان ملل متحد بر بهتر مدل ،نوان مثالبه عباشد. مي

ای ها بر مشارکت الکترونیکي توجه ویژه. برخي از مدلنوظهور تمرکز دارد یهایمدل گارتنر بر فناور همچنین،

از ای دارند. تاکید ویژهو کاربرمحوری محوری دهبر باز بودن دولت و دا نیز OECDها مانند برخي از مدلاند. داشته

اطلاعات تکمیلي  29جدول در ها استنتاج و استخراج شده و مهم حاصل از بررسي این مدل رو، در این بخش نکاتاین

برای دستیابي به حداکثر نتایج جدول  ایندر  آورده شده است. دیجیتالدولت بلوغ ارزیابي و های در خصوص مدل

ده است سعي شها، و دستیابي به رویکردی جامع برای تحلیل و بررسي بیشتر مدلها حاصل از شناسایي و بررسي مدل

دولت دیجیتال هایي از قبیل ابعاد ها را در زمینهها و چارچوباز معیارهایي استفاده شود که امکان مقایسه میان مدل

در هر مدل یا چارچوب، دولت دیجیتال مطرح شده های ارزیابي بلوغ ر مدل یا چارچوب، سطوح یا گامتحت پوشش ه

المللي، و نیز تعداد کشورهایي که از یک مدل سازماني، ملي یا بین سطوح بکارگیری مدل به عنوان مثال در سطح

 های اصلي و منحصررد توجه قرار دادن ویژگياند؛ به همراه موخاص برای ارزیابي بلوغ دولت دیجیتال خود بهره گرفته

   .شودفراهم ميبه فرد هر مدل در جدول اطلاعاتي 
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بندی و ذکر طبقه 29جدول مطابق  شده است،دولت دیجیتال تعریف  در حوزهها مدل هر یک از معیارهایي که برای

 آورده شده است. 29جدول  مرتبط با هر مدل یا چارچوب دراطلاعات تفضیلي است که شده 



 

 بلوغ دولت ديجيتال سنجش بررسي شده در خصوص ارزيابي و هاي ها و چارچوبمقايسه مدل: 20جدول 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

9.  

ارزيابي مدل 

تحول 

 ديجيتال
UNDP 

 سطح 5

 پایه -

 طلبانهفرصت -

 سیستماتیک -

 متمایز -

 یافتهتحول -

 الملليبین

 بعُد 6

 مردم -

 تصالاتا -

 دولت -

 راتمقر -

 اقتصاد -

زیرساخت  -

 عمومي دیجیتال

شاخص  915

برای ابعاد و 

زیرابعادی آن 

 وجود دارد

المللي در ارزیابي ها در سطح بینکمک به دولت -

ها، خدمات و دیجیتال خود از طریق سیستمآمادگي

های دیجیتال برای پذیرش و اجرای دستورکار ظرفیت

 تحول دیجیتال 

 و کل جامعه در روند ارزیابي اتخاذ رویکرد کل دولت  -

ارزیابي پتانسیل موجود برای توسعه دولت دیجیتال از  -

 گانه 6طریق ارکان معرفي شده 

دی های کلیشکافکمک به شناسایي و برجسته نمودن  -

های فرصتشناسایي و  همراستایيدردر هررکن 

هایي از نظر چندین مداخلات دیجیتال و ارائه توصیه

  ود بازدهز پایلوتپروژه 

 های تمرکز برای توسعه دولت دیجیتال شناسایي حوزه -

کمک به ذینفعان برای درک سطح آمادگي دیجیتال  -

  رکن معرفي شده 6براساس  دولت
های و برنامه اقداماتمدل مرجع کلي برای  رایه یکا -

 گانه 6 از طریق ارکانتحول دیجیتال ملي 

ول دیجیتال در راه راهبرد تحتعیین نقشهکمک به -

 کشورها از طریق ارزیابي سطح بلوغ دولت دیجیتال 

 دیجیتال به خوبينقاط قوت: سطوح بلوغ تحول

ای هتعریف شده است. ابعاد و زیر ابعاد و ویژگي

در سطوح مختلف شفاف بیان شده هرکدام 

کشور با جزییات  911است. نتایج ارزیابي برای 

هر بعد نشان داده شده است. ایران در این 

ارزیابي در سطح دوم تحول دیجیتال یعني 

 طلبانه قرار دارد.فرصت

نقاط ضعف: این ارزیابي برای تحول دیجیتال 

فراتر از دولت  ها و ابعاداست و برخي از شاخص

 ت.اس

 



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

کمک به دولت در ایجاد گفتمان و توسعه همکاری با  -

شرکا به منظور اولویت قراردادن دیجیتالي نمودن بخش 

 دولتي

2.  

مدل تحول 

ديجيتال 

 دولت
موسسه 

 ديلويت

 مرحله 1

شروع به دیجیتالي 

شدن، دیجیتالي 

عمل کردن، 

دیجیتالي شدن و 

 دیجیتالي بودن

 سازماني

 بعُد 7

 تسلط بر داده -

زیرساخت ایمن -

 و منعطف

های شبکه -

 و استعدادیابي باز

هوشمندی 

 دیجیتالي

مشارکت -

 اکوسیستمي

های کاری جریان-

 دهوشمن

تجربه کاربری -

 یکپارچه

نوآوری و -

و های کسبمدل

 کار جدید

 یافت نشد

 ای مرحله 1ارایه مدل بلوغ دیجیتال  -

تمرکز بر ارایه خدمات و عملیات دولتي در آخرین  -

  "مرحله دیجیتال بودن"سطح بلوغ یعني 

های مرتبط با ارایه خدمات و ها و مولفهتعیین ویژگي -

ظور دستیابي به بلوغ دیجیتال در عملیات دولتي به من

 دولت 

ها، دیجیتال )تسلط بر دادهمحور دولت7تعیین  -

های استعدادیابي باز، زیرساخت ایمن و منعطف، شبکه

های کاری هوشمند، تجربه مشارکت اکوسیستمي، جریان

های کسب و کاری کاربری یکپارچه و نوآوری و مدل

ین سطع بلوغ های آخرمنظور ایجاد ویژگيجدید( به

  "دیجیتال بودن"یعني 

 

این مدل با تمرکز بر گام نهایي دولت دیجیتال 

های ابعاد مختلف را ) دیجیتالي بودن(، ویژگي

 ارائه نموده است.

باتوجه به عدم دسترسي به بسیاری از مستندات 

های ابعاد دیلویت، امکان استخراج ویژگي

مختلف در سطوح مختلف بلوغ دولت دیجیتال 

ها جود نداشت. فقط برای مرحله آخر ویژگيو

 قابل دسترسي بود.

ها و موردی از اینکه این مدل برای چه سازمان

یا کشورهایي مورد استفاده قرار گرفته و نتایج 

 ارزیابي آنها مشاهده نشده است.



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

1.  

مدل بلوغ 

دولت 

ديجيتال 

سازمان ملل 

 (UN)متحد 

 مرحله 1

 برخطحضور  -

 تراکنشي -

 متصل -

 یافتهتحول -

 الملليبین

 بعُد 1

انداز، چشم -

 رهبری و ذهنیت

چارچوب قانوني  -

 و نهادی

ساختار و  -

 فرهنگ سازماني

تفکر سیستمي  -

 سازیو یکپارچه

 حاکمیت داده -

، ICTزیرساخت  -

مرقون به صرفه 

بودن و دسترسي 

 به فناوری

 منابع -

-ظرفیت توسعه -

 دهندگان ظرفیت

های ظرفیت -

 ياجتماع

های شاخص

مختلف برای 

ابعاد مختلف 

دولت 

الکترونیک ارائه 

 شده است

نگر برای گذار به دولت دیجیتال و اتخاذ رویکرد کل -

 ها توسعه ظرفیت

نوآوری و طریق از  تحول خدمات در بخش دولتي -

 های دیجیتال و پیشرواستفاده از فناوری

 ای برایتعیین یک چرخه تکرار شونده چهار مرحله -

( تحلیل موقعیت 9فرایند تحول دیجیتال دولت شامل: 

های ظرفیت تحول ها و شکافبرای ارزیابي فرصت

انداز مشترک تحول دیجیتال در ( بیان چشم2دیجیتال،

های دیجیتال برای دسترسي دولت و اینکه چگونه فناوری

( 1به اهداف جامعه مورداستفاده قرار خواهند گرفت،

-ونهگراه تحول دیجیتال دولت بههتدوین استراتژی و نقش

دیجیتال شناسایي شده ای که ابعاد کلیدی دولت

-( ایجاد سازوکارهای ارزیابي و نظارت برای جمع1باشند.

رساني در بایست برای اطلاعآوری بازخوردهایي که مي

-های بعدی تحلیل موقعیت، توسعه راهبرد و پیادهدوره

 سازی مورد استفاده قرار گیرند. 

 دولت دیجیتال  گانهنهابعاد کلیدی معرفي  -

محور کلیدی برای تحول دولت که عبارتند  1معرفي  -

 ، تراکنشي، متصل و تحول یافته برخطاز: حضور 

 

ای ارائه نموده مرحله 1سازمان ملل یک مدل 

مدل برای ارزیابي دولت الکترونیک  این که است

با تمرکز بر تحول دیجیتال دولت ارائه شده 

 است.

های دولت کشور براساس شاخص 911

 الکترونیک ارزیابي و رتبه بندی شدند.



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

1.  

مدل بلوغ 

دولت 

ديجيتال 
UNDP 

 سطح 5

محیط دیجیتالي  -

 نوپا

دیجیتالي در  -

 حال ظهور

دیجیتالي چابک  -

 و یکپارچه

تحول یافته  -

 دیجیتالي

طور دیجیتالي به -

 نوآور

 الملليبین

 بعُد 6

چارچوب نهادی  -

 همکاری و

تعریف و تحول  -

 خدمات

 کاربر محوری -

-پذیرش مهارت -

 سازیها و ظرفیت

-فناوری و راه -

 هاحل

سیاست و  -

 مقررات

 امنیت سایبری -

- 

خدمات و  ها،ستمیس يتالیجید يآمادگ يابیارز -

 التیجیددولت کیتوسعه  یبرا يتالیجید یهاتیظرف

 نوآورانه، باز، چابک و در دسترس

در  یدیکل یهاشکاف لیها در تحله دولتکمک ب -

 و ارائه خدمات يداخل اتیعمل

 سطح بلوغ دیجیتال 5تعیین  -

 محور کلیدی 6دیجیتال از طریق توسعه دولت -

 

محور  6سطح تعریف شده است و  5این مدل در 

 کلیدی را در نظر گرفته است.

این مدل در مستندات کشور لائوس ارائه شده 

این کشور دولت دیجیتال سطح بلوغ  و است

سنجیده شده است. همچنین تحلیل شکاف 

 خوبي در این سند ارائه شده است.

 

5.  

مدل بلوغ 

دولت 

ديجيتال 

 گارتنر

 سطح 5

 ابتدایي -

 درحال توسعه -

 تعیین شده -

 مدیریت شده -

درحال بهینه  -

 شدن

 - - سازماني

مطرح بلوغ های این مدل از اولین و معتبرترین مدل -

 در حوزه بلوغ دولت دیجیتال است. شده

 سطح تعریف کرده است. 5بلوغ دولت دیجیتال را در  -

ها در بهبود کیفیت خدمات سازمان CIOکمک به  -

سطح بلوغ  5دیجیتال دولتي برای شهروندان از طریق 

 دیجیتال

تاکید بر اتخاذ رویکرد نوآوری دیجیتال از طریق داده  -

 باز در سراسر دولت

رسد در امتداد مدل دولت این مدل بنظر مي

 الکترونیک ارائه شده باشد.

 ها و ... قابلر در خصوص شاخصمستندات بیشت

 دسترسي نبود.

 تمرکز این مدل در سطح سازماني است.



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

بي بکارگیری موثر داده در بازطراحي خدمات و ارزیا -

 هاموازات مدیریت و تحول عملیاتارایه خدمات جدید به

 بیل هوشقهای نوظهور از تمرکز بر بکارگیری فناوری -

 در تحول دولت ءمصنوعي و اینترنت اشیا

6.  

شاخص 

دولت 

ديجيتال 
OECD 

 يالمللبین  -

 بعُد 6

دیجیتال از  -

 مرحله طراحي

 یداده محور -

دولت به عنوان  -

 سکو

 باز بودن از ابتدا -

 کاربرمحوری -

 فراکنشي -

های شاخص

مختلف برای 

ابعاد مختلف 

ت دیجیتال دول

 ارائه شده است.

ها برای ایجاد اقدامات دولت ارزیابيفراهم نمودن امکان  -

بخش دولتي با اتخاذ دیجیتال برای تحوللازم های پایه

 رویکردی منسجم، انسان محور و کل دولت

 عملیاتي و استراتژیکارزیابي از طریق تمرکز بر سطوح -

لت دیجیتال بعد دو 6 پرسش با پوشش دادن 11 از طریق

چرخه سطوح مختلف منظور نمایش وجه عرضي به 1و 

های سیاستي، )رویکرد راهبردی، اهرم گذاریسیاست

 سازی و ارزیابي(پیاده

های سیاستي نوظهور در دستور کار ملي تمرکز بر حوزه -

دولت دیجیتال کشورها از قبیل زیرساخت دولتي 

هوش دیجیتال)مانند هویت دیجیتال(، استفاده از 

مصنوعي در بخش دولتي و همکاری راهبردی با بخش 

 خصوصي

در های مدون از طریق شاخصارزیابي دولت دیجیتال  -

 الملليسطح بین

های کاملي را در ابعاد این چارچوب، شاخص

 مختلف دولت دیجیتال ارائه نموده است.

OECD کشور عضو  11ها براساس این شاخص

 است. بندی نمودهرا ارزیابي و رتبه

مدلي که بتوان براساس آن مشخص نمود که 

سطح بلوغ دولت دیجیتال هر کشور چه سطحي 

 است، یافت نشد،

 ارزيابي  .7

 آمادگي

 ملي و 

 بین المللي
 بعُد 9

های شاخص

کاملي برای هر 

 برای ارزیابي جامع تشخیصي ابزارفراهم نمودن جعبه  -

تجزیه و  طریق از تالدیجیتحول برای کشورها آمادگي

 



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

 دولت

 ديجيتال

 جهاني بانك

رهبری و  -

 حکمراني

طراحي کاربر  -

 محور

مدیریت دولتي  -

 و مدیریت تغییر

ها، ظرفیت -

-فرهنگ و مهارت

 اه

زیرساخت  -

 فناوری

زیرساخت داده،  -

ها و راهبرد

 راهبری

امنیت سایبری،  -

حریم خصوصي و 

 آوریتاب

گذاری و قانون -

 مقررات

اکوسیستم  -

 دیجیتال

بعد ارائه شده  1

 است.
تجسم آمادگي دیجیتال و  کیفي و کمي هایتحلیل

 نسبي کشور در مقایسه با کشورهای دیگر

وضعیت موجود دولت  ضعف و قوت نقاط شناسایي -

 دیجیتال

 بین اجماع و مشترک درک ایجادکشورها در  به کمک -

-محدودیت و دولت هایاولویت مورد در ذینفعان کلیدی

 دولت دیجیتال تحول سفر های

 رائها و دولت دیجیتالي تحول تشخیص ارزیابي از هدف -

 اقدام هایبرنامه پیشنهاد و محورعمل هایتوصیه

 امعج راهبردتوسعه  یا/و بهبود برایبه کشورها  نگرآینده

 هادولت بندیرتبه برای ارزیابي اینباشد. )مي ICTملي 

 (.نیست

 برای ابزار جعبه این توسط هایيفرصتفراهم نمودن  -

 خاص دیجیتال دولت هایها و برنامهاستراتژی تشخیص

 سایر و جهاني بانک توانند توسطکه متعاقباً مي کشورهر 

 .شوند مالي تأمین ایتوسعه شرکای

 ؛مشارکت و بودن باز کلیدی اصول حول ابزار این جعبه -

 و خدمات؛ ارائه برای منسجم رویکردهای و حاکمیت

 .است شده را سازماندهياج قابلیت

 ارکان که مختلف بخش 1 در سوال 67 ارزیابي ازطریق -

 دولت توسعه ارکانبطوریکه هستند  دیجیتال دولت



 

 رديف
مدل/ 

 چارچوب

ها/ مراحل گام

 بلوغ

سطح 

سنجش 

ماني/ )ساز

ملي/ بين 

 المللي(

ابعاد/ ارکان 

 دولت ديجيتال

وجود 

هاي شاخص

 ارزيابي ابعاد

 بنديجمع / چارچوبمدلهر هاي اصلي ويژگي

هستند، به یکدیگر  ارزیابي پوشش که تحت دیجیتال

 وابسته هستند.
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ولت الکترونیکي ایران در انجام شده است، رتبه د UNتوسط  2122در آخرین ارزیابي که در سال لازم بذکر است، 

بوده است، تنزل داشته  81که  2121( که دو رتبه نسبت به سال EGDI=136111بوده است ) با  19کشور،  911میان 

 6( که شامل UNDPشبکه جهاني توسعه سازمان ملل )براساس مدل آمادگي تحول دیجیتال همچنین،  .[5ت]اس

طلبانه، سیستماتیک، سطح: پایه، فرصت 5و زیرساخت عمومي دیجیتال در  بُعد مردم، اتصالات، دولت، مقررات، اقتصاد

طلبانه ارزیابي شده است و جزییات برای یعني فرصت 2طور کلي در سطح است، وضعیت ایران به یافتهمتمایز، تحول

ها مانند پرداخت و احراز شود در برخي از شاخصکه مشاهده ميهمانطور  .[98]باشدمي 8شکل  صورتهر بعد نیز به

 تریهویت در سطح بالایي قرار داریم و در برخي موارد مانند خدمات مالي، رقابت بازار مناسب و .... در سطوح پایین

 قرار داریم. 

 
 UNDP [06]اساس  : وضعيت ايران بر1شکل  

 2122کشور عضو این موسسه را در  11های تعریف شده برای دولت دیجیتال، ر اساس شاخصنیز بOECD همچنین

را کسب نموده است.  9کره جنوبي رتبه  بندی نموده است کهبعد تعریف شده برای دولت دیجیتال رتبه 6بر اساس 

دهد نشان مي OECD کشورهای ارزیابي بندی قرار ندارد.باشد، در این رتبهایران به علت آنکه عضو این موسسه نمي

وریکه دارند بط داده قابلیت و دیجیتال مباني ایجاد در بهتری عملکردکه این کشورها در زمینه بلوغ دولت دیجیتال، 

مده به دست آ سکو عنوانبه دولت و دولتداده محوری  طراحي، لهدر مرح سه بعد دیجیتال در بالاتر امتیازات میانگین

 به نیاز جمله ، از91گیری کوید همه مباني دولت دیجیتال در پاسخ به تقویت برای تلاش دهندهناست. این نتایج نشا

 خدمات هایسکو ها،داده گذاریاشتراک دیجیتال، هویت مانند) دیجیتال عمومي هایاستقرار و توسعه زیرساخت



 

اشد. با بدیجیتال مي هایکانال طریق از دولتي خدمات به دسترسي از برای پشتیباني (های کاربردیدیجیتال و برنامه

رویکرد استراتژیک به  اتخاذ در بهتری کلي نتایج به OECD کشورهای شود کهسیاستي مشاهده مي چرخه به نگاه

 را ایجنت کمترین نظارتي ها و اقداماتتلاش اند. در مقابل،بعد دست یافته دیجیتال به صورت مستمر در شش دولت

های دولت انجام اقدامات مشخص برای تمرکز بر اجرای موثر سیاست به دهنده نیازنشان عملکرد این. دهدمي نشان

که  دهدنتایج نشان ميهمچنین، دیجیتال برای اطمینان از دستیابي به اهداف و پاسخگو بودن به ذینفعان است. 

های سازوکارها باید ن حال، دولتبا ای .اندکشورها پیشرفت چشمگیری در تقویت رهبری و حاکمیت دیجیتال داشته

 طراحي "ل از مرحلهدیجیتا" بعدارزیابي  نتایج دستوری و نظارتي ترتیبات حاکمیتي را برای تأثیر بیشتر تقویت نمایند.

 اب. دارند دیجیتال دولت هدایت برای اختصاصي نهادی تنظیمات و سیاستي ابزارهای کشورها همه که دهدمي نشان

 یجادا و حاکمیتي ترتیبات به رهبری نقش و روشن سیاسي مأموریت یک اعطای برای بیشتری ایهتلاش حال، این

 به يدولت بخش در داده حاکمیت پیشبرد نکته دیگر آنکه .است پاسخگویي لازم و نظارتي هایسازوکار نیرومندی

 است.  شده استراتژیک تبدیل دارایي یک عنوانبه هاداده از استفاده از به منظور اطمینان کشورها اکثر اصلي اولویت

ر در ابعاد مورد توافق ذینفعان ددهد که نیاز به سنجش و ارزیابي بلوغ دولت دیجیتال ها نشان ميبررسي بطور کلي،

در تحول دیجیتال سازی اجرا و پیادهدر راستای و ضروری امری مهم قالب یک چارچوب /مدل برای دولت دیجیتال 

لازم  .باشدمياز دولت الکترونیکي به دولت دیجیتال موفق و گذار های وابسته به آن ا و سازمانبخش دولتي و نهاده

لو و اقدامات گاها پراکندهنیز دولت دیجیتال و تحول دیجیتال و های ها و سیاستاست در ایران نیز با توجه به برنامه

ه ک بلوغ دولت دیجیتال طراحي و معرفي شودیک مدل ارزیابي و سنجش صورت گرفته است، تاکنون ارزشمندی که 

. این مدل خواهد توانست، های دقیق و مناسب فراهم نمایدارزیابي ابعاد دولت دیجیتال را از طریق شاخص سازوکارهای

ا دارند رگذاری هایي که نیاز به سرمایهدیجیتال، حوزهدولت ضمن سنجش و تعیین وضعیت موجود آمادگي و بلوغ 

 د. مندی از نوآوری را فراهم نمایبهرهامکان زمینه و ده و شناسایي نمو
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