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 برای حل مسائل علم و فناوری سپاریجمعجایگاه رویکرد  عنوان گزارش:

 تأمین نیروی انسانی، نوآوری و خلاقیت، کار از راه دورسپاری، جمع کلمات کلیدی:

 مریم محمودی، مژگان فرهودی تهیه کنندگان:

 ، علیرضا منصوری، محمدهادی بکاییپژمان گودرزی ناظر علمی:

 های پردازش وب و رایازبانسامانه گروه پژوهشی:

 2041ماه بهمن تاریخ نشر:

 . با ذکر ماخذ بلامانع استحقوق معنوی این اثر متعلق به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است و استفاده از آن 
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 خلاصه مدیریتی 

 یسیارب یهاهای اخیر از سوی سازمانکه در سالدانست یک الگوی کسب وکار مبتنی بر وب توان را میسپاری جمع

 از تعداد زیادی از افراد فعال در بستر وب برای به واسطه یک فراخوان عمومی سپاریدر جمع. استتوجه قرارگرفته مورد

شود. یکی ه میکمک گرفت ها شکستیزفعالیتتوان آنها را به رهایی که میو یا حل فعالیت های نوآورانهحلکسب راه

 سپاری استفاده از آن در حل مسائل علم و فناوری است. از کاربردهای مهم جمع

 صورت عام به مباحث زیر پرداخته شود:ه بسپاری در این گزارش ضمن تشریح مفهوم جمع

ترین آنها عبارتند از هوش جمعی، مهمهای مختلفی دارد که مدل سپاری معمولاًجمع سپاری:های جمعانواع مدل -

 مین مالی جمعی.أسازی، نظرسنجی گروهی و تجمع

ناهمگن  متر همگن یاابندی مسائل مهم است. اولین پارمعمولا دو پارامتر اساسی در دسته سپاری:جمع مسائلانواع  -

ارد یا طور مستقل ارزش دسپاری به این است که نتایج حاصل از جمعبودن تخصص افراد است و دومین پارامتر 

هار نوع چهای مختلف این دو پارامتر حالت ترکیباز  نتایج به صورت تجمیعی، ارزش جدیدی را ایجاد کنند.

 آید که عبارتند از: بوجود می مسئله

o یجمع ینطرسنجنتایج مستقل:  -نیروی کار همگن 

o نتایج تجمیعی: ایجاد جمعی -نیروی کار همگن 

o نتایج مستقل: پردازش جمعی -نیروی کار غیرهمگن 

o نتایج تجمیعی: حل جمعی -نیروی کار غیرهمگن 

 -2    کشف و مدیریت دانش، -1عبارتند از:  این کاربردهاسپاری در حل مسائل علم و فناوری: جمع هایدکاربر -

برای مدیریت . دو مورد اول بیشتر تولید خلاق -4ها و حل مسائل و چالش -3استفاده از هوش انسانی توزیع شده، 

 شوند.پردازی استفاده میاطلاعات و دو مورد دوم برای مباحث ایده

بارتند که عت کلیدی متعددی اس هایلفهؤشامل م معمولاًسپاری هر فرایند جمع سپاری:کلیدی جمع هایلفهؤم -

-برون ای برخط رساختیزسکو/سامانه:  -2، دارند مشارکت یسپارجمع در که افراد از یگروهجمعیت:  -1از: 

 تیجمع مشارکت به ازین که یمشخص لهئمس: /چالشفهیوظ -3، کندیم لیتسه را یسپارجمع ندیفرا که خط

، ودشکنندگان در ازای مشارکت داده میای که به شرکتها: پاداش یا انگیزهمشوق -4 برای حل آن دارد، دارد

ی برای ارزیابی و سازوکارهایکنترل کیفیت:  -6سپاری، اهداف و نتایج ضروری است، شفافیت: فرایند جمع -5

ملاحظات قانونی:  -8شود، های افراد که باعث افزایش کیفیت نتایج میاطمینان از کیفیت مشارکت

بازخورد: شامل تمهیداتی برای  سازوکار -9سپاری، های جمعاستانداردهای قانونی و اخلاقی حاکم بر فعالیت

 کنندگان. ارائه بازخورد از شرکت

یا  مسئلهتواند یک باشد. ورودی می: شامل سه بخش اصلی ورودی، فرایند و خروجی میسپاریچارچوب جمع -

اشد. بوظیفه باشد. فرایند خود شامل چهار زیربخش مدیریت نشست، مدیریت دانش، مدیریت افراد و فناوری می
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 فیوظا بیترک از که است بزرگ مسئله کشده که خود یکامل فعالیت -1تواند دو نوع باشد: نیز می خروجی

 حلی که توسط متقاضی ارزیابی شده است.راه -2و  شودیم حل خرد

 ه از رمزارزهااستفادتوان به بینی شده است میسپاری پیشاز بارزترین تحولاتی که در جمع سپاری:آینده جمع -

پاری سهای جمعمصنوعی در فرایندبا هدف ایجاد انگیزه جهت مشارکت افراد، استفاده از هوش به عنوان پاداش

 و نیز بکارگیری فناوری بلاکچین با هدف ردیابی و کنترل رفتارهای مخرب اشاره نمود.

 ارائه خواهد شد.آنها های کاربردی در ادامه گزارش شرح تفصیلی هریک از مطالب مذکور به همراه نمونه
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 چکیده

ند توانبنا شده است. خرد جمعی یعنی گروه بزرگی از افراد با هم می« یخرد جمع» سپاری بر پایه نظریهمفهوم جمع

 . خبره آن حوزه نباشندرا خلق کنند، حتی اگر این افراد  یبینش یا ارزش

مسئله، تولید و توسعه مفاهیمی چون مشارکت هایی چون حل دادن جمعیت در فعالیتسپاری بر مشارکتتمرکز جمع

سازی، نوآوری، تولید و فرایندهای ارائه خدمات است که بر کیفیت محصول، وفاداری و خشنودی مشتری اثری در ایده

مستقیم دارد. غیرمتمرکز بودن، غیررسمی بودن، عمودی و افقی بودن ارتباطات، در انحصار نبودن اطلاعات، از جمله 

 همچنین بطورشود. این روش پرداخته می یها و کاربردهامدل این گزارش به معرفی. در باشدسپاری میعجم مزایای

نیز نکات و موضوعات  انتهادر گیرد. کاربردهای این روش در حل مسائل علم و فناوری مورد بررسی قرار می ویژه

 شود.د در قالب چارچوبی ارائه میسپاری باید مورد توجه قرار گیرهای جمعکلیدی که در تعریف پروژه
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 مقدمه 2
برای حل وکارها امروزه کسبکه ی یکی از رویکردهای رایج سپاری به عنوانجمع در خصوص مطالعهدر این 

شود، زمانی که سپاری تلقی میسپاری نوعی برونجمع .شدبحث خواهد  دهندیمورد استفاده قرار میشان هاچالش

های خود ی و هزینهکنیم تا در زمان، انرژآن را به جمعیتی واگذار می دهیم بر انجامیک کار بزرگ و زمان مبخواهی

ی نسپاری یا با هدف کسب سود مالی و یا به صورت داوطلبانه و مجاجمعکنندگان در مشارکت. نماییمجویی صرفه

کنند شاید خودشان هم ندانند که جزء چه جمعیت بزرگی سپاری فعالیت می، افرادی که در جمعکنندحضور پیدا می

 ند.هستی بزرگی سهیم هستند و در انجام چه پروژه

بیشتر  وقتیاند به خصوص پیدا کردهسپاری استفاده از روش جمع به نیاز بیشتریاخیر  هایها در سالشرکت

نمونه کاربردی چند در ادامه رود. برای درک بهتر شرایط پیش می و یادگیری ماشین مصنوعیها به سمت هوشفعالیت

 شود.بیان میآن 

اطلاعاتی  هایمصنوعی پیشرفته سعی در یافتن نیازاستفاده از هوش الرغمعلیگوگل  جویشگردر نظر بگیرید که 

 جستجوییا در و کند می و نتایج غیرمرتبط ارائهال دور است سیار از حالت ایده؛ ولی با این حال بکاربرانش دارد

ه به انسان وابستکه خواهد بود ارزیاب جویشگر مصنوعی نیازمند ندارد. در نتیجه هوش جملات طولانی بازده مناسب

 .است

سی های غلیظ انگلیلهجهتواند نمیاما باز هم  ،کندمی استفادهمصنوعی برای نوشتن زیرنویس از هوش سایت یوتیوب

در نتیجه نیاز به کمک انسان  ؛ها، چنین امکانی وجود نداردتشخیص دهد و حتی برای بسیاری از زبان به درستیرا 

در  سپاریجمع از اهمیت کاربرد از این قبیل موارد بسیار زیادی. بگیرد دارد تا از عملکرد آنها در ساخت زیرنویس یاد

 .وجود داردها ا پژوهشوکارها یکسب

ها، نسازما رانیمد به طوری که .کند دایپ یترتوان انتظار داشت که کارکرد گستردهیم یسـپارجمع ندهیآ یبرا

که  ندینما یدیجد یهاحوزه واردرا  یسـپارو افراد خلاق جمع یو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع یو نهادها

 .دیده نشده استهرگز تا به حال 

مورد بررسی قرار و فناوری  این شیوه برای حل مسائل علمقید شده جایگاه هم در عنوان گزارش همانطور که 

به منظور درک بهتر کاربردهای های آن ارائه خواهد شد. سپس سپاری و انواع مدلگیرد. ابتدا تعریف جامعی از جمعمی

و همچنین مزایا  .خواهد شدهای کاربردی این روش براساس مدل زنجیره ارزش پورتر ارائه گسترده این روش، مثال

سپاری بررسی خواهد شد و در انتها نیز نکات و موضوعات کلیدی و روند آینده فناوری بسترهای جمع معایب این روش

، 1همچنین در پیوست شود.ارائه میسپاری باید مورد توجه قرار گیرد در قالب چارچوبی های جمعکه در تعریف پروژه

سپاری و هایی از خدمات جمعسپاری موجود آورده شده است. در این فهرست نمونههای جمعفهرستی از سامانه

 باز و حوزه کاربردی آنها بیان شده است.سپاری متنهای جمعسامانه
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 های آنسپاری و انواع مدلعریف جمعت 1

 عریفت 1-2

است. توسعه دسترسی مردم به بسترهای ارتباطی دو طرفه مانند  مسئلهحل  برایرویکردی متفاوت  1سپاریجمع

 هکلم دو از ترکیب« سپاریجمع»های اجتماعی و غیره کاربرد این روش را گسترش داده است. واژه اینترنت، شبکه

 کی به کار سپاریبرون سپاری،جمع. تشکیل شده است مردم انبوه به سپاریبرون معنای به «سپردن» و «جمع»

 را اهسازمان نوآوری و خلاقیت قدرت جمعی، هوش بکارگیری و جمع هایتوانایی بر اتکا با توانسته که است جمعیت

  .دهد کاهش را بازار از سازمان فاصله و هاهزینه نموده و تقویت

ها ، مدت2نگار جف هاوبه گفته روزنامهبدست آورد، اما  2002سپاری نام رسمی خود را در سال اگرچه واژه جمع

 هبسپاری است. اولین رویداد ثبت شده در تاریخ جمع و مورد استفاده قرار گرفتهشده گذاری پیش، این روش پایه

ا هبرای مشخص کردن طول جغرافیایی کشتی یشود که دولت بریتانیا برای دستیابی به روشمربوط می 1114سال 

برگزار کرده است. اطلاعات دقیقی در مورد مدت زمان این رویداد  longitude rewardsدر دریا رویدادی تحت عنوان 

 .]1[موفق شده بهترین روش را ارائه دهد 3ان هریسونجدر دسترس نیست. اما در نهایت شخصی به نام 

میلادی است. در  20و  11وط به قرن نها اشاره شده مربآبه  سپاریرویدادهای مهم دیگر که در تاریخچه جمع

گروهی از دانشمندان اولین لغتنامه انگلیسی آکسفورد را تدوین کردند. به دلیل عظمت پروژه آنها به  1151سال 

انجام شد  با درخواست عمومی از داوطلبان 11داشتند. تدوین لغت نامه آکسفورد در قرن  نیروی انسانی نیازکمک 

وری آدانند به همراه معنی و مثال برای موسسه جمعسته شده بود تا هرکلمه انگلیسی را که میخوا که در آن از افراد

 که در این فعالیت استفاده کرد سپاریجمعشرکت تویوتا برای طراحی مجدد لوگوی خود از  1132کنند. در سال 

جمع، چندان ایده جدیدی به هزار طرح به دست این شرکت رسید. بنابراین نکته اینجاست که اتکا به  21حدود 

 آید.حساب نمی

 هاانواع مدل  1-1

 کنیم:های مطرح آن اشاره میهای مختلفی قابل انجام است که در ادامه به مدلسپاری به شکلجمع

                                                      

 

1 Crowdsourcing 

2 Jeff Howe 

3 John Harrison 
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شود  آیند و شرایط تسهیم دانش برای جمعیت فراهم می  جمعیت گرد هم می: در این روش، هوش جمعی -لفا

. ایده این گردداســتفاده میبه ســمت نتایج ســود د ه  برخطو ســازوکاری برای بکارگیری اهرم دانش جمعی کاربران 

این روش های کاربرداهم  کنند.تر از یک فرد متخصص عمل می در کنار هم باهوشمعمولی است که افراد  این روش 

 :عبارتند از

 شارکت   در این حالت : فراخوان جمعی یا نوآوری باز شرکت از م صوص اغلب یک  پردازی ایده کنندگان در خ

 کند. کالای جدید یا خدمات بهتر استفاده می برای تولید

     ،ــابقه و         حل یک چالش: در این روش ــت   یک چالش خاص که اغلب با یک مسـ ه . ب جایزه مالی همراه اسـ

 شود.جمعیتی اعلان می

: تلاشی مشترک برای طراحی یا ساخت یک محصول یا خدمت برای مشتریان است که در آن         سازی جمع -ب

دازند. پرهای فردی مییا به ایجاد بازاری از مشــارکت کرده وها را با یکدیگر تولید جمعیتی یک فراورده یا بانک داده

 : عبارتند از این روشکاربردهای اهم 

  افزار دسترسی داشته باشند تا آن     دهد به کد منبع نرمدهندگان اجازه میبه توسعه  :بازمتننرم افزار  توسعه

  .را اصلاح یا بهبود بخشند

  توانند اطلاعات مربوط به ترافیک، حوادث، ها، کاربران میاســتفاده در مســیریاب موبایل: در این نوع برنامه

 ربران نیز قابل مشاهده خواهد بود. ها برای سایر کااقدامات پلیس و موارد دیگر را وارد کنند. این داده

 ــنامهیک : پدیاویکی ــت که باو همکاری باز  آزادمحتوای  بامبتنی بر وب  چندزبانهبرخط  دانش  همکاری اس

 .شودیافراد داوطلب نوشته م

سنجی گروهی  -ج ضاوت جمعی  : در این روش، نظر  شوند. سازماندهی می حجم زیادی از اطلاعات به کمک ق

 :  عبارتند از این روشکاربردهای 

 باشد.می ای خاصبرای نظرسنجی از مخاطبان جهت انتخاب سیاست یا رویهکاربرد آن : پرسشنامه 

 کاربردپذیری و عملکردی باشد. یهاآزمونتواند شامل می بسترهای آزمونی که :افزارآزمون نرم 

شامل جمع   جمع: یجمع یمال ینتام -د سبتا    آوری پول برای سپاری مالی  ست مبالغ ن  اهداف گوناگون با درخوا

سرمایه  ست. هدف از جمع کم از گروه بزرگی از  آوری پول یا منابعی برای حمایت از افراد، سپاری مالی جمع گذاران ا

و  کنندسپاری مالی مشارکت می  گونه انتظار بازپرداخت در جمعگاهی افراد بدون هیچ. هاست آپها یا استارت خیریه

 : عبارتند از این روشهای کاربرد .دهندکنندگان ارائه میوکارشان را به مشارکتها سهام کسبشرکت گاهی نیز

 وکاراندازی کسبآوری سرمایه مردمی برای راهجمع 

 پزشکی هایعلمی و درمان هایسرمایه برای پژوهشآوری جمع 

 های هنریسازی و فعالیتسرمایه برای فیلمآوری جمع 
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 های خیرخواهانهپروژه یسرمایه برای ساخت و اجراآوری جمع 

 سرمایه برای برگزاری جشن و فستیوالآوری جمع 

 سرمایه برای برگزاری مسابقات ورزشی محلیآوری جمع 

 سرمایه برای حفظ آثار باستانیآوری جمع 

 سپاریهای جمعو سامانه انواع مسائل 1-3

با کمک افرادی آن بتوان  سایتبا قرار دادن یک پروژه در وب شود کهای اطلاق میسپاری به سامانهسامانه جمع 

. در واقع سامانه اطلاعاتی که امکان ادغام عوامل انسانی و دادکه در آن موضوع تخصص دارند آن پروژه را انجام 

های نوع روشبا توجه به ت. [4 ,3]محاسباتی را تسهیل نماید تا فرآیند انباشت منابع و مشارکت جمعیتی را فراهم آورد

ها و به طور کلی سامانه .سپاری، در این بخش به وجه تمایز و الزامات طراحی هر یک از آنها پرداخته خواهد شدجمع

 ساده گیرییأر سیستم یک) 1جمعی بندیرتبه . از]5[بندی نمودتوان دستهسپاری را در چهار گروه میخدمات جمع

 حل ی مانندترپیچیده انواع تاگرفته  (مالی پاداش انگیزه با خرد کارهای) 2جمعی پردازش و ،(نظرسنجی به شبیه

 سپاریجمع انواع .داردوجود  به صورت اشتراکی مشکلات حل و پردازیایده به نیاز در آنها که 4جمعی تولید و 3جمعی

  است. شده داده نشان 1شکل  در

ر  اولین پارامت. شودیم استفاده ینظر-یستمیس یبند طبقه دو از ،یسپارجمع مسائل انواع یبندطبقه منظور به

  ،دنباش مهمافراد  زیکه تما یصورت در؟ یا خیر سپاری مهم استاین است که آیا تمایز میان افراد در یک پروژه جمع

 فرادا مشارکتدنبال  بهاین تمایز افراد اهمیت دارد بنابراین اما در برخی مسائل  ،شوندمی یهمگن تلق افرادهمه 

به طور مستقل ارزش داشته باشد و یا یا سپاری دومین پارامتر این است که نتایج حاصل از جمع .هستند ناهمگن

 نتایج به صورت تجمیعی، ارزش جدیدی را ایجاد کنند. 

 سپاری تعریف کرد:توان در جمعهای مختلف این دو پارامتر چهار نوع مسئله میاز ضرب حالت

 

 

 

 

                                                      

 

1 Crowd rating 

2 Crowd processing 

3 Crowd solving  

4 Crowd creation 
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 جینتا یجمع ینطرسنج یجمع جادیا
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 کنندگانمشارکت همگن رهمگنیغ

 سپاریبندی مسائل جمع: طبقه2 شکل

 سپاری قبل از هر اقدامی باید پاسخ سوالات زیر را مدنظر قرار داد:های جمعدر طراحی سامانه

 «دهند. انجام تواندمی جمعیت که کمکی دارد به اشاره« شود؟چه کاری انجام می 

 «دارد. و نوع جمعیت ماهیت به اشاره «دهند؟ انجام را کار این افرادی چه 

 «دارد اشاره جمعیت هایانگیزه به «انجام دهند؟ را کار این چرا. 

 «اشاره دارد. گانکنندبه فرآیند تجمیع و ارزیابی مشارکت« شود؟چگونه این کار انجام می 

  کنندهانگیزه افراد مشارکت 1-0

و یا درونی  (الزحمه، آموزشمثل جایزه، حق)تواند بیرونی میسپاری های جمعهدر پروژانگیزه افراد برای مشارکت 

 باشد. (ها، لذت حل چالشهمسویی ارزشعضو یک اجتماع بزرگ بودن، )

 سپاریکاربردهای جمع 3

 های مختلفبخشهای کاربردی این روش براساس مثالدر ادامه به منظور درک بهتر کاربردهای گسترده این روش، 

 :شودمیمدل زنجیره ارزش پورتر ارائه 

 TopCoderسپاری مانند های جمعافزار از واسطههای توسعه نرمعنوان نمونه، امروزه شرکت : بهزیرساخت -

کنند. همچنین بسترهای متنوعی برای واگذاری برداری میهای کاربردی بهرهبرای توسعه برنامه   CrowdCodeیا

 اندازی شده است.راه PassBrainsیا   testCloud  ،uTest ،testHubافزار به صورت کارجمعی مانند آزمون نرم
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است که از  های نوآورانهالمنفعه برای کمک به پروژهشرکتی آمریکایی و عام ،1استارترکیک: تأمین سرمایه -

ها از فناوری گرفته تا آشپزی های جدید در همه زمینهکند. ایدههای نوین و خلاقانه استقبال میها با ایدهآپاستارت

سایت در اصل برای طرح و گیرد. این وبت برای جذب سرمایه عمومی تحت پوشش قرار میسایت این شرکدر وب

پروژه خلاقانه  هزار 115در حال حاضر بیش از  کند.سازی فراهم میهای جدید، سرمایه لازم را برای تولید و انبوهایده

 است.  از جمله فیلم و موسیقی و ... تأمین مالی شده

های نیکوکارانه. برای های نوآورانه و پروژهکند دو نوع هستند: پروژهاز آنها حمایت می 2ایندیگوگوکه  هایکمپین

در این . گیردآوری شده در طول کمپین رو به عنوان کارمزد میدرصد از هزینه جمع 5های نوع اول، ایندیگوگو پروژه

دلار،  10و هر مبلغی، حتی  کردهپیدا  را خود مورد علاقهتوانند از بین صدها پروژه، عنوان گذاران می، سرمایه3سکو

گذاری کنند. مدل اصلی فعالیت ایندیگوگو مدل مبتنی بر پاداش است؛ ایندیگوگو تا به حال توانسته است سرمایه

 15ز سایتش ا هزار پروژه در دنیا سرمایه گذاری کند و بازدید ماهیانه 250میلیارد دلار برای حدود  یکبیشتر از 

 بار عبور کرده است. 4میلیون

، ایکنند و با تعیین جایزههای پژوهشی خود را از طریق این سایت اعلام میها چالششرکت: تحقیق و توسعه -

های خود را ارسال نمایند. افراد از سراسر جهان طرحپژوهشگران را ترغیب به مشارکت در حل مسائل تعیین شده می

 نمایند. می

شمار کاربرانش به  2021و شرکت تولیدکننده محتوای آمریکایی است که در سال  سکویک  5ن تفلیکس: عملیات -

 2002 سالدر  بود که برای توسعه آن ویدئویی گریک سیستم توصیهدارای  این شرکت. میلیون رسیده است 201

 بپردازد. خود گرالگوریتم توصیه بهبودتا بتواند با استفاده از خرد جمعی به دلاری تعیین کرد  یک میلیونجایزه 

 مشکل دارد. خود یک شرکتی برای تأمین مواد اولیه در بخش لجستیک ورودی شودفرض  :یورود کیلجست -

محصولات به صورت  دلیل اینکهه ب وجود نوسان در تقاضا هایی که این شرکت با آن مواجه است عبارتند از:چالش

ت. به اس کنندگانتنوع تأمینچالش دیگر  شود.های متفاوت ارسال و دریافت میحجممنجر به تغییر کرده و فصلی 

 لشامهرکدام  که کندکنندگان متنوعی در مناطق مختلف تأمین میشرکت محصولات را از تأمین این صورت که

                                                      

 

1 Kickstarter 

2 Indiegogo 

3 platform 

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Indiegogo 

5 Netflix 
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ز ا از چالش اول ی حاصلههابرای کاهش هزینهتوان می بدین ترتیب د.نباشمی متفاوتی ونقل و تحویلفرآیند حمل

 . استفاده نمودبرای حمل و نقل های اینترنتی تاکسی برای حل چالش دوم از روش انبارداری مشارکتی و

عمولا  م ؛ برای این منظوراستفاده نمود تبلیغات گروهیتوان از روش برای بازاریابی و فروش می بازاریابی و فروش: -

ای هشود نمونهاستفاده میبرای تبلیغ محصول، خدمت، رویداد یا ایده  طبرخ سکوهایهای اجتماعی یا سایر از رسانه

ایجاد کمپین در عبارتند از: سپاری برای تبلیغ یک محصول یا خدمت از طریق جمع دیجیتالبازاریابی راهکارهای از 

اشتن د، و موثرهمکاری با افراد مشهور و هشتگ محصول شرکت،  تولید محتوا به کمک مشتریان، های اجتماعیشبکه

  .ثبت و انتشار نظرات مشتریانو  برنامه خاص برای مشتریان وفادار

های تجهیزات الکترونیکی مانند گوشیشامل یک شرکت تولید کننده  شود کهتصور  :خدمات پس از فروش -

آیی و خواهد کاردهد. شرکت میهوشمند و تبلت است که خدمات پس از فروش را برای مشتریان خود ارائه می

محوری در میان کاربرانش ایجاد پاسخگویی خدمات پس از فروش خود را بهبود بخشد و در عین حال حس جامعه

ر اقصی دمشتریان بانک اطلاعاتی از ، مسائل فنی متنوععبارتند از:  هایی که این شرکت با آن مواجه استچالش. کند

 از آن صورت گیرد. پشتیبانی به موقع و محلی که باید  نقاط دنیا

ران کاربکه اندازی کرد راه های گفتگوانجمنتوان ، میسپاریبهبود پشتیبانی پس از فروش از طریق جمعبرای 

ا ر مربوطههای حلبپرسند و راه خود را ، سوالاتگذاشتهخود را به اشتراک  تجاربها انجمن آن دربتوانند با شرکت 

در  کنندگان متخصص رامشارکتتواند مببرای اطمینان از اطلاعات دقیق و قابل اعتماد، شرکت  .به اشتراک بگذارند

از  دهند،های مفید و دقیق ارائه میحلکاربرانی که به طور مداوم راه کند.داخل جامعه مشتریان شناسایی و تشویق 

 ای برخوردار شوند. ویژه هایتشویق

 

 مزایا و معایب 0

 ت.برای انجام کارها آورده شده اس سپاریروش جمعدر این بخش مزایا و معایب بکارگیری 

 شود شامل موارد زیر است:وکارها میمزایایی که سبب بکارگیری این روش برای حل مسائل در کسب مزایا:

 آورد.افراد را حول یک پروژه یا هدف مشترک گرد هم می –

 گیر است.روشی کارآمد برای حل مسائل وقت  –

 کند.می حل را ایجاد و تقویتکند و وفاداری به محصول یا راهتری با افراد ایجاد میتعامل عمیق  –

و در عین حال از افرادی  کردهجویی های خود صرفهدهد که در زمان و هزینهمی را امکاناین ها به شرکت  –

 استفاده نمایند.های جغرافیایی مختلف ف و از مکانتفکرات مختل، هابا مهارت

کند. حتی شاید رایگان باشد و ای معاف میهای استخدام پیمانکار حرفهها را از هزینهشرکت  –

 کنند. مشارکتدلایلی مانند علایق شخصی در آن  کنندگان بهمشارکت
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 شوند.آوری میهای مبتکرانه جمعایده  –

 توانند افراد بسیار زیادی را بطور همزمان درگیر کند.دهد. به عبارتی میفزایش میپذیری و سرعت را امقیاس –

زیرا در آن هر مشارکت و تصمیمی قابل ردیابی و حسابرسی  دهدرا افزایش می پذیریشفافیت و مسئولیت –

 است.

 وی کار خودشود، یعنی شرکت زمان، پول یا نیرریسک بیرونی می سپاریجمعدهد. در میریسک را کاهش   –

 اند.پذیرد که الزامات آن را برآورده کردهاندازد و فقط نتایجی را میرا برای انجام کار مدنظر به خطر نمی

 ایجاد شود عبارتند از:سپاری در انجام کارها ممکن است روش جمعاز  هنگام بکارگیریمشکلاتی که  معایب:

 اصلی منحرف و دور کنند.نتایج را از هدف  راحتیامکان دارد که جمعیت به –

 محرمانگی یا مالکیت ایده وجود ندارد.  –

 ها و استعدادها و نرسیدن به اهداف مدنظر وجود دارد.دادن بهترین ایدهدستاحتمال از  –

تواند از ابتدا تا انتها بر فرایند نظارت داشته باشد، ولی اگر نظارت محدود است. در رویکرد سنتی شرکت می  –

با افراد وجود داشته باشد، ممکن است  برقراری ارتباطحتی یک اشتباه جزئی در  سپاریجمعدر کمپین 

 ای جز اتلاف وقت نداشته باشد.و نتیجه گرفتهدر مسیر اشتباه قرار  پروژه

شود، یم سپاریگیرد. وقتی وظایف به گروه بزرگی از افراد مختلف برونگاهی کمیت از کیفیت پیشی می  –

کند، ولی ممکن است کیفیت هریک از شده را دریافت میی پیشنهاد، ایده یا کارهای تکمیلشرکت تعداد

لاش کیفیت  و یافتن نتایج کارآمد تکردن مطالب بیآنها کمتر از متوسط باشد. در این شرایط باید برای غربال

 .نیاز باشدبسیار زیادی 

 

 سپاری در حل مسائل علم و فناوریکاربردهای جمع 5

سپاری است. از ترین رویکردها در حل مسائل علم و فناوری، رویکرد جمعهمانطور که گفته شد یکی از مهم

 نمود:توان به موارد زیر اشاره سپاری در علم و فناوری میترین کاربردهای جمعمهم

 یادیز افراد یهمکار از آن در که شودیم استفاده اطلاعات تیریمد موضوعات یبرا: دانش تیریمد و کشف -

 گزارش اخذ. شودیم استفاده مشترک و مشخص فرمت کی در مشکلات گزارش و اطلاعات یآورجمع یبرا

-نمونه شهر سطح در یهنر یهاپروژه کردن فهرست نیو همچن معابر و هاپارک تیوضع درخصوص مردم از

 .[2]باشندیم کاربرد نیا از ییها

 از رترمؤث یانسان هوش که دارد را کاربرد نیشتریب یزمان کردیرو نیا: شدهعیتوز یانسان هوش از استفاده -

 یبرا هک است «خرد یکارها» عیتوزتوان گفت که این کاربرد شامل به عبارتی می .باشد یوتریکامپ لیتحل

 آنها لیتحل ای پردازش یبرا افراد از و است موجود هاداده کرد،یرو نیا در. است ازین یانسان هوش به آنها حل
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یکی از  یکیالکترون یهالیفا قالب در سینودست ی/ادبیخیتار کتب نگارشبه عنوان مثال  .شودیم استفاده

 باشد.های این رویکرد مینمونه

 از کردیرو نیا در. شودیم استفاده یپردازدهیا موضوعات یبرا این کاربرد اغلب :هاچالش و مسائل حل -

 دارد یاثبات قابل و ینیع درست پاسخ که دهند ارائه یمشکلات یبرا را یحلراه تا شودیم خواسته یتیجمع

 یهاهاشع زانیم صیجهت تشخ تمیالگور نیئه بهتراار یبرا یازهیجا ناسابه عنوان مثال،  .یعلم مسائل مانند

 های بسیار زیادی مشارکت داشتند.درنظر گرفت که در این فراخوان تیم یدیخورش

 ودشیم استفاده یتیجمعاز  کردیرو نی. در اشودیاستفاده م یپردازدهیموضوعات ا یبرا اغلب :خلاق دیتول -

(، باسل لم،یف)محصول،  یطراح مسائل یبرا. دارد یذهن پاسخ که دهند ارائه یمشکل یبرا را یحلراه بتوانند تا

 کی توسعه و یطراحبه عنوان مثال استفاده از جمعیت در دارد.  بسیار کاربرد یرسازیتصو و شرکت یگذارنام

 باشد.های کاربردی این رویکرد مییکی از نمونه افزارنرم

 

 سپاریجمع های کلیدیلفهؤم 6

. [6] نمایش داده شده است 2های کلیدی متعددی است که در شکل لفهؤسپاری معمولا شامل مهر فرایند جمع

 پردازیم:میدر ادامه به شرح مختصر هر یک 

 رهیغ و هامهارت ها،دگاهید ارائه قیطر از افراد نیا. دارند مشارکت یسپارجمع در که افراد از یگروه: تیجمع -

 .کنندیم کمک پروژه یاجرا ای دهیا دیتول ،مسئله حل به

 فیظاو رساخت،یز نیا در. کندیم لیتسه را یسپارجمع ندیفرا که خطبرون ای برخط رساختیز/سامانه: پلتفرم -

 افزارمنر ای برنامه ت،یساوب کی تواندیماین زیرساخت . شودیم یآورجمع سپس و شده داده صیتخص افراد به

 .است شده یطراح کار نیا یبرا که باشد یخاص
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 سپاریهای کلیدی جمعمولفه :6 شکل

 فافش و واضح فیتعر .دارد تیجمع مشارکت به ازین که یمشخص فهیوظ ای پروژه ،مسئله کی/چالش: فهیوظ -

 .است یسپارجمع الزامات از کار

تواند مالی یا معنوی شود که میکنندگان در ازای مشارکت داده میای که به شرکتپاداش یا انگیزهها: مشوق -

 باشد.

فراد ابین باعث ایجاد اعتماد این کار  سپاری، اهداف و نتایج ضروری است.شفافیت در فرایند جمعشفافیت:  -

 دهد.های انجام شده، شفافیت را افزایش میارائه بازخورد در مورد نتایج تلاش شود.می

نتایج  باعث افزایش کیفیتهای افراد که مینان از کیفیت مشارکتو اطبرای ارزیابی  سازوکاریکنترل کیفیت:  -

 غیرخودکار باشد.تواند بصورت خودکار یا میاین فرایند  شود.می

این  سپاری الزامی است.های جمعرعایت استانداردهای قانونی و اخلاقی حاکم بر فعالیتملاحظات قانونی:  -

های اخلاقی برای موفقیت تواند شامل حفظ حریم خصوصی، حقوق مالکیت معنوی و دستورالعململاحظات می

 سپاری بسیار مهم است.های جمعو پایداری طرح

بود این امر باعث به کنندگان مفید است.شرکت ازبازخورد  دریافتبرای  داشتن سازوکارهاییازخورد: ب سازوکار -

 دهد.افزایش می را کنندگانتجربه شرکتشود و مستمر می

 سپاریچارچوب جمع 7

 نشان داده شده است: 3در شکل  که [7]کند سپاری معمولا از یک چارچوب خاصی تبعیت میرویکرد جمع
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 دهیم:های این چارچوب را توضیح میدر ادامه هریک از بخش

یا وظیفه.  مسئلهتواند دو نوع داشته باشد: هم مشخص است ورودی می 3ورودی: همانطور که در شکل  (الف

های مشخصی نیاز دارند. در این مورد، به هر یک از ها معمولا از جنس نوآوری هستند و لذا به مهارتمسائل و چالش

شود. اما اگر ورودی از نوع وظیفه باشد، نیازی به افراد با مهارت خاص یکسانی داده می مسئلهکنندگان شرکت

باشد. این نوع ورودی برای زمانی مناسب است که بتوان یک فعالیت بزرگ را خرد کرد از تجمیع حل هر یک از نمی

 حل جامعی رسید.وظایف به راه این خرده

 تند از:رسپاری باید درنظر گرفت عبانکاتی که در خصوص ورودی یک فعالیت جمع

 .باشد 1ایپیمانه و مشخص م،یترس قابل ساده، دیبا مسئله/)وظیفه( تیفعال -

 یمعمول یکارها( 1: )کرد فصل و حل یسپارجمع قیطر از تیموفق با توانیم را فیوظا از مختلف نوع دو -

 .رمعمولیغ دهیچیپ یکارها( 2) و ریگوقت

 و آزمون جنس از یهاتیفعالو برای  است، مناسب تخصص بر یمبتن و خلاقانه یهاتیفعال یبرا یسپارجمع -

 باشد.مناسب نمی خطا

 دارند، ازین آن مورد در یکامل و مناسب اطلاعات به مسئله حل و درک یبرا حلراه دهندگانارائه که ییآنجا از -

 .باشند محرمانه دینبا فیوظا

                                                      

 

1 Modular 

 سپاری: چارچوب جمع2 شکل
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 به یسپارجمع تیفعال یبرا داوطلب حال نیع در و رمتخصصیغ ناشناس، افراد که است داده نشان هایبررس -

 .هستند قیدق و اعتماد قابل دهیدآموزش پژوهشگران اندازه

باشد که عبارتند هم مشخص است، این بخش شامل چهار زیربخش اصلی می 3 ب( فرایند: همانطور که در شکل

 از:

  :ر مدیریت دکه یک متقاضی یا مدیر فعالیت به آن نیاز دارد. است هایی تمام فعالیت شاملمدیریت نشست

 نشست باید به نکات زیر توجه نمود:

 آن باشند.به قدری واضح و شفاف تعریف شود که افراد قادر به درک  مسئلهباید  –

 تر خرد شود. باید به مسائل ساده مسئلهدر صورت لزوم  –

 باید پاسخی غیرمبهم و آسان برای ارزیابی داشته باشد. مسئله –

 حل باید تا حد امکان دقیق باشد.معیارهای ارائه راه –

 باید کلی باشد و از سوگیری به سمت یک مسیر خاص اجتناب شود.  مسئلهبیان  –

 کنندگان. از طریق همکاری انجام شود یا رقابت بین شرکت سئلهمباید تعیین شود که  –

در خصوص همکاری، باید مبلغ انجام هر وظیفه مشخص شود و در خصوص رقابت نیز باید جوایز  –

 تعیین گردند. 

ها را هایی برای همکاری و رقابت داشته باشند؛ زیرا این استراتژی کیفیت ارسالمدیران باید مشوق –

 د.دهافزایش می

 ها در خصوص برخی مسابقات از اهمیت زیادی برخوردارند.هماهنگی –

 کننده روشن و شفاف باشد. قوانین باید برای تمامی اعضای مشارکت –

  :پس هم و نشست طول در هم یسپارجمع یندهایفرا یخروج عیتجم و یساماندهشامل مدیریت دانش 

 باید به نکات زیر توجه نمود: دانشدر مدیریت . باشدمی آن اتمام از

 .است مهم آمده دست به دانش از یبرداربهره و یسامانده ،یآورجمع یبرا دانش تیریمد –

 .باشد دیمف اریبس تواندیم بخش نیا یبرا خودکار یهاتمیالگور ای ابزارها از استفاده –

 .دهد شیافزا را تیخلاق که شود استفاده هادهیا یآورجمع یبرا هاییروش از است بهتر –

 .شود استفاده اریمع نیچند از هاحلراه ای هادهیا یابیارز یبرا است بهتر –

 ،یسپارجمع یهاتیسا اکثر در که است بخش نیا مهم مباحث از یکی یمعنو تیمالک از حفاظت –

 حقوق حفاظت به مربوط نیقوان از تررانهیسختگ یلیخ انیمتقاض حقوق از حفاظت نیقوان

 .باشدیم حلراه دهندگانارائه

  :رد زهیانگ جادیا و جذب یبرا هانشست رانیمد توسط اتخاذشده یهایاستراتژ تمامشامل مدیریت افراد 

 در مدیریت افراد باید به نکات زیر توجه نمود:. باشدمی کنندگانشرکت
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 نوع نیا مخاطب بالقوه بصورت یکس هر لذا و دارند یعموم اعلان یسپارجمع یهاپروژه اغلب –

 یخاص نیمختصص ای افراد ،یسپارجمع یهاتیفعال نیمخاطب زین یموارد در البته باشد؛یم هاپروژه

 .باشندیم

 یحت ای و ازین مورد یهامهارت نوع ،مسئله نوع مانند یمختلف عوامل به تواندیم نیمخاطب انتخاب –

 .باشد داشته یبستگ یقبل یهاتیفعال در نیمخاطب عملکرد نحوه

 نجرم  کنندگانشرکت شتریب تعداد یگاه. باشد یمهم عامل تواندیم زین کنندهمشارکت افراد تعداد –

( ندکنیم کمتر را خود تلاش شودیم ادیز رقابت یوقت افراد یبرخ رایز) شودیم تیفیک کاهش به

 .شودیم خطا کاهش باعث کنندگانمشارکت یبالا زانیم یگاه اما

 یروند تواندیم هازهیانگ نیا که کنندیم شرکت یسپارجمع یهاپروژه در یمختلف یهازهیانگ با افراد –

 .باشد یرونیب ای

 .هستند یرونیب یهازهیانگ از تریقو یلیخ یدرون یهازهیانگ یگاه که داده نشان هایبررس –

 .دهد قرار ریتاث تحت یتوجه قابل طور به را هاحلراه تیفیک تواندیم هازهیانگ یساختارده نحوه –

 . شودیم هاحلراه تیفیک افت به منجر شتریب افراد جذب یبرا یاضاف یهازهیانگ یگاه مثلا

 غیره و آن یهایژگیو ،مسئله یدگیچیپ مثل یمختلف عوامل به تواندیم یقیتشو یهاطرح نییتع –

 .باشد داشته یبستگ

  :تیریمد یبرا که یافزارنرم یابزارها و ارتباطات و اطلاعات یفناور درخصوص مطالعات شاملفناوری 

 در فناوری باید به نکات زیر توجه نمود:. باشدمی دنریگیم قرار استفاده مورد یسپارجمع یندهایفرا

 یسپارجمع یبرا توانیم هایکیو یحت و یاجتماع یهاشبکه ها،وبلاگ مانند یمختلف یابزارها از –

 .نمود استفاده

 یکاوداده یهاکیتکن از هستند مواجه دادگان از یادیز حجم با که ییهاتیفعال یبرا است بهتر –

 .نمود استفاده

 هر در و کنند استفاده بهتر خود زمان از که دهدیم را امکان نیا کاربران به همراه تلفن یهایفناور –

 .باشند داشته یدسترس یسپارجمع رساختیز به زمان هر در و مکان

( فعالیت 1 :تواند خود شامل دو نوع باشدخروجی میهم مشخص است،  3: همانطور که در شکل خروجی( ج

ی که توسط متقاضی حل( راه2و  شودیم حل خرد فیوظا بیترک از که است بزرگ مسئله کشده که خود یکامل

 برای انجام فعالیت یا حلکه سپاری در نهایت منافعی را هم برای متقاضیان )کسانیفرایند جمعارزیابی شده است. 

 حل به دنبال خواهد داشت. دهندگان راهسپاری دارند( و هم ارائهمسائل خود تقاضای جمع

 برخی از منافع متقاضیان عبارتند از:

 شده لیتکم فیوظا ای شده آورده بدست دانش –
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 دهش فیتعر یکارها انجام به تعهد که حوزه نیمتخصص ای یمعمول افراد از یاگسترده شبکه با ارتباط –

 .دارند

 به هک یسنت ینوآور یندهایفرا یبرا ینیگزیجا عنوان به یرونیب «تیخلاق و ینوآور» ندیفرا کی جادیا –

 .شودیم تیریمد شرکت توسعه و قیتحق بخش قیطر از یداخل صورت

 حل عبارتند از:دهندگان راهو برخی از منافع ارائه

  یمال پاداش –

 ناملموس یاجتماع یهازهیانگ –

  دانش و مهارت شیافزا –

 یشغل یهافرصت افتنی –

 

 سپاریآینده فناوری جمع 8

پاری سکند. از بارزترین تحولاتی که در جمعنیز مانند هر فناوری دیگری روند رو به رشدی را دنبال می سپاریجمع

 :[2,7]بینی شده است عبارتند ازپیش

 یانسان هوش و یمصنوعهوش ادغام –

 یهاتیفعال در افراد مشارکت یبرا زهیانگ جادیا تواند سببیبه عنوان پاداش م رمزارزها از استفاده  –

 . شود ندهیآ در یسپارجمع

 هاداده لیتحل و هیتجز و تیفیک کنترل فه،یوظ صیتخص ندیفرآ در یمصنوعهوش از استفاده –

 ارابز جادیا و مخرب، یرفتارها کنترل و یابیرد تیقابل جادیا منظور به نیبلاکچ یفناور یریبکارگ –

  [8]یزشیانگ

 

 بندیجمع 9

یک پروژه به انبوه مردم است. این کار معمولا   سپاریبرونمعنای سپاری به نوعی به همانطور که گفته شد، جمع

هایی چون دادن جمعیت در فعالیتبر مشارکت سپاریجمعشود. تمرکز از طریق فراخوان عمومی در اینترنت انجام می

، تولید و فرایندهای ارائه خدمات است که نوآوریسازی، ، تولید و توسعه مفاهیمی چون مشارکت در ایدهحل مسئله

بودن، غیررسمی بودن، عمودی و  بر کیفیت محصول، وفاداری و خشنودی مشتری اثری مستقیم دارد. غیرمتمرکز

در این گزارش سعی شد ضمن  .باشدسپاری میافقی بودن ارتباطات، در انحصار نبودن اطلاعات، از جمله مواهب جمع

سپاری از ابعاد مختلف، بر روی استفاده از این رویکرد در حل مسائل علم و فناوری تمرکز گردد. تشریح مفهوم جمع

 های کاربردی نیز اشاره شد.ر مطالب در هر بخش به نمونههمچنین برای تفهیم بهت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ای هاستفاده از ظرفیتنیاز به نوآوری و خلاقیت در هر حوزه و صنعتی  بومشد برای ایجاد زیست بیانهمانطور که 

ی از یکانجام آن، سازوکارها سپاری و بسترهای جمعایجاد بنابراین . سپاری استرویکرد جمع بافکری و علمی جامعه 

 باشد.می های تحول دیجیتالبرداری از فرصتتسریع بهرهها برای نیازپیش
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 سپاری داخلی و خارجی موجودهای جمع: فهرست سامانه1پیوست 

ایرانی یا  نام سامانه ردیف

 خارجی

خدمت/ 

 *محصول

/ متن باز

 بازغیرمتن

 دامنه خدمت

 پویش مالی بازغیرمتن خدمت داخلی نام نیک 1

 پویش مالی بازغیرمتن خدمت داخلی سپاری مالی بلهجمع 2

 پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی لاینپرس 3

4 EPOLL پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی 

 پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی اول فرم 5

 پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی پرسشنامه آنلاین 2

 پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی پرسال 1

 پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی افزارفرم 1

1 Digisurvey  پرسشنامه بازغیرمتن خدمت داخلی 

 برچسب زنی بازغیرمتن خدمت داخلی پابل 10

 برچسب زنی بازغیرمتن خدمت داخلی ایراپرداز 11

 برچسب زنی بازغیرمتن خدمت داخلی بارای 12

13 Google 

crowdsource 
 دامنه باز بازغیرمتن خدمت خارجی

14 Amazon 

Mechanical Turk 
 دامنه باز بازغیرمتن خدمت خارجی

15 99Designs طراحی لوگو بازغیرمتن خدمت خارجی 

12 InnoCentive حل چالش بازغیرمتن خدمت خارجی 

11 Openideo حل چالش و طراحی بازغیرمتن خدمت خارجی 

11 Upwork فریلنسری بازغیرمتن خدمت خارجی 

11 DesignHill طراحی بازغیرمتن خدمت خارجی 

2 DesignCrowd طراحی بازغیرمتن خدمت خارجی 

21 MicroWorkers دامنه باز بازغیرمتن خدمت خارجی 

22 Crowdspring طراحی بازغیرمتن خدمت خارجی 

23 Adaptive Vehicle 

Make 
ها و سپاری طراحی و تولید نسل بعدی سیستمجمع متن باز محصول خارجی

 وسایل نقلیه دفاعی

24 Arrange to Settle سپاریفیلم به صورت جمعتآمین مالی تولید  بازغیرمتن خدمت خارجی 

25 Article One 

Partners 
گذاری اطلاعات متخصصان پلتفرمی برای یه اشتراک بازغیرمتن خدمت خارجی

 فنی

https://www.crowdspring.com/
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22 CitySourced برای برقراری ارتباط بین دولت و شهروندان با هدف  بازغیرمتن خدمت خارجی

دهی مسائل عمومی و مشارکت مدنی برای گزارش

 محیطی است.زیست 

21 Jade Magnet طراحی بازغیرمتن خدمت خارجی 

21 Kaggle بینی و یادگیری برگزاری مسابقات در حوزه پیش بازغیرمتن خدمت خارجی

 ماشین، بیوانفورماتیک

21 Microtask افزاری برای توزیع و انجام کارهای کوتاه پلتفرم نرم بازغیرمتن خدمت خارجی

 مدت

30 Smartsheet وکارها افزاری آنلاین است که به کسبیک خدمت نرم بازغیرمتن خدمت خارجی

امکان انجام کارها از طریق به اشتراک گذاری و 

شیت از بستر کند. اسمارترا فراهم می سپاریجمع

 کند.مکانیکال ترک استفاده می

31 Zooniverse نجوم،  ییهارشتههای علمی شهروندی در انجام پروژه بازغیرمتن خدمت خارجی

علوم  و یعلوم انسان ،یسلول یشناسستیز ،یشناسبوم

 آب و هوا

32 BOSSA بازدامنه  متن باز محصول خارجی 

33 PYBOSSA دامنه باز متن باز محصول خارجی 

34 TOLOKO برچسب زنی متن باز محصول خارجی 

35 Crowd-Kit های برچسب گذاری شدهکیفیت داده کنترل متن باز محصول خارجی 

32 TURKLE دامنه باز متن باز محصول خارجی 

31 django-

crowdsourcing 
 بازدامنه  متن باز محصول خارجی

 

سپاری مورد بررسی به صورت یک خدمت بررسی شده که محصول جمع« محصول/ خدمت»* در ستون با عنوان 

باشد که برای استفاده باید آن به صورت محلی نصب و کاربردی می کند یا یک محصولرسانی میتحت وب خدمات

 اندازی نمود.راه

 

  

 



 

 

 

 

 


