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 چکیده
 

ها، های حاکمیت شرکتحوزه در ینینو یهاها، چالشو استارتاپ یتیچندمل یهاو وجود شرکت یدر عصر تکنولوژ

های شرکت با قوانین و الزامات خارج از شرکت به وجود آمده است. راهبرد مدیریت ریسک و تطبیق عملکرد و آئین نامه

های فناوری اطلاعات و یکی از راهبردهایی است که برای راهبری بهینه شرکت (GRCحاکمیت، ریسک و انطباق)

ط هریک از ، بس«حکمرانی، ریسک و انطباق»گزارش به مفهوم  ها به وجود آمده و گسترش یافته است. در ایناستارتاپ

 سازی آن و پیشنهادهایی در راستای اجرای این راهبرد در شرکت صورت پذیرفته است.حوه پیادهناجزای آن، 

در بستر امن و سازد تا یکه سازمان را قادر م یی استهاتیاز قابل ایکپارچهیمجموعه  « حکمرانی، ریسک و انطباق»

شرکت  کیاست که  ییهاچارچوب ای نیها، قواناستیاز س یامجموعه تیحاکم .ابدیدست خود به اهداف قابل اعتماد 

تا  کندیوکارها کمک مبه کسب سکیر حیصح تیریمد. کندیها استفاده مخود از آن یبه اهداف تجار یابیدست یبرا

و  نیواناز قواعد، ق یرویعمل پ ،انطباق کنند. دایپ یجبران هر گونه خطر یبرا ییهاکرده و راه ییرا شناسا هاسکیر نیا

 یدولت یهاسازمان ای و عیاست که توسط صنا ینیها، استانداردها و قواناستیقواعد، س تیانطباق شامل رعا مقررات است.

  وضع شده است.

و  یلارشد ما رانیمعمولاً بر عهده مد« اقحکمرانی، ریسک و انطب» یندهایها و فرآاستقرار و حفظ برنامه تیمسئول

 یبرا ت.در سراسر سازمان اس یاتیعمل میو رهبران ت های فناوری اطلاعات و منابع انسانیتیم یبانیآنها با پشت یهامیت

 «حکمرانی، ریسک و انطباق»ی ها و استانداردهاو مطالعه چارچوب ی، بررس«حکمرانی، ریسک و انطباق»استقرار 

 ت،یدر حوزه حاکم ISO 00533ها عبارتند از: استاندارد چارچوب استانداردها و نیتراز مهم یاست. برخ یضرور

 یبرا COBITچارچوب و همچنین حوزه انطباق،  در ISO 00633استاندارد  سک،یدر حوزه ر ISO 00333استاندارد 

 هستند. تیریو مد تیحوزه حاکم

ها است که یریگمیتصم در رانیمد شتریب نانیاطم GRC یساز ادهیپ هایتیمز نیترمهمباید خاطرنشان کرد یکی از 

ا و هیکار یاز مواز، شودیمی انسان یرویمختلف سازمان شامل ن یاجزا انیم یهماهنگ از رقبا و یآگاه جادیمنجر به ا

 کند.یم یریجلوگ سازمان در ناشی از موازی کاری یاضاف یهانهیهز جهیدر نت

در حال حاضر با توسعه کسب وکارهای پلتفرمی و داده محور و سیاست حاکمیت مبنی بر تنظیم گری در جهت حفظ 

و نیز پایش و نظارت های مشخص توسط کسب وکارها با شاخص CRGو حمایت از داده های شخصی، اجرای راهبرد 

 بر آن، اهمیت بیشتری خواهد داشت. 
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 مقدمه 2

این مسئله اقتصاد را به کارایی نزدیک کرده اما و  در حال گسترش روز افزون است سرعتاقتصاد دیجیتال به 

چه برای بخش خصوصی اعم از کارگران  امنیت در فضای سایبری در این راستا، .به همراه داشته استنیز  مخاطراتی

و موسسات مالی و چه برای دولت بخاطر مسائل امنیتی خود دولت و همچنین محافظت از شهروندان و  کارفرمایانو 

 .اهمیت دارداطلاعات حساس آنها و حقوق مالکیت شهروندان در برابر تهدیدات داخلی و دشمنان خارجی 

 ییهمسو یبرا افتهی ساختار کردیرو کی  1 (GRC)« حکمرانی، ریسک و انطباق» یندهایمجموعه اقدامات و فرآ

کند تا به طور موثر یبه شرکت ها کمک م« حکمرانی، ریسک و انطباق». باشدمی یاطلاعات با اهداف تجار یفناور

 ها را کاهش دهند و الزامات انطباق را برآورده کنند.نهیکنند، هز تیریرا مد تیاطلاعات و امن یفناور یهاسکیر

د، ده شیرا افزا ییرا کاهش دهد، کارا منابع کند تا هدر رفتیرکت کمک مش یک به« حکمرانی، ریسک و انطباق»

 یسازادهیپ هایتیمز از دیگر .]1[به اشتراک بگذارد یخطر عدم انطباق را کاهش دهد و اطلاعات را به طور موثرتر

 از رقبا و یآگاه جادیها است که منجر به ایریگمیتصم در رانیمد شتریب نانیاطم« حکمرانی، ریسک و انطباق»

 یاضاف یهانهیهز جهیها و در نتیکار یاز مواز، شودیمی انسان یرویمختلف سازمان شامل ن یاجزا انیم یهماهنگ

  .]2[کندیم یریجلوگ سازمان در ناشی از موازی کاری

خطرات و قوانین اند و همچنین همواره با ها از دیرباز تا کنون تحت حاکمیت بودهباید در نظر داشت که شرکت

ت. چیز جدیدی اس « حکمرانی، ریسک و انطباق»توان گفت مفهوم اند. به همین دلیل نمیمختلفی سر و کار داشته

کردند و همچنین در برابر آن پشتیبان یکدیگر ای به این مفهوم نگاه نمیها به صورت بالغانهاما در دیرباز شرکت

ه سازمان یافت ،ها را در حوزه خودفعالیت شرکت « حکمرانی، ریسک و انطباق»توان گفت اند. به طور کلی مینبوده

 حکمرانی، ریسک و»درنتیجه اند. ای به این حوزه مبذول داشتههای آینده نگر اکنون توجه ویژهکرده است و شرکت

رای ینه سنگین بیک هز« حکمرانی، ریسک و انطباق»توان استدلال نمود که یک مفهوم جدید نیست، می « انطباق

 حکمرانی، ریسک و»اند، سازمان یافتگی های قبل نیز مجبور به انجام این الزامات بودهها نیست. آنها در زمانشرکت

 .]2[ها بوده و کسب و کارها را پشتیبانی کرده و بهبود ببخشدتواند به نفع شرکتمی اتفاقاً « انطباق

و آنها را با مقررات و  کنندیم عیو توز جادیها را او کنترل هااستیس « حکمرانی، ریسک و انطباق»مؤثر  یابزارها

عمل  یاند، به درستها به کار گرفته شدهکنترل ایآ نکهیا یابیبه ارز این ابزارها .کنندهماهنگ میالزامات انطباق 

 .]3[کنندیکمک م ،بخشیده اند یا خیرو کاهش آن را بهبود  سکیر یابیو ارز کنندیم

 ،یارشد مال رانیمعمولاً بر عهده مد « حکمرانی، ریسک و انطباق» یندهایها و فرآاستقرار و حفظ برنامه تیمسئول

 یاتیلعم میو رهبران ت تیم های فناوری اطلاعات و منابع انسانی یبانیآنها با پشت یهامی( و تCCOو  CFOو انطباق )

                                                      

 

1 Governance, Risk & Compliance, (GRC). 
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اشد، موثر ب نکهیا یبرا« حکمرانی، ریسک و انطباق» یعال یاستراتژ کی یحال، طراح نیبا ا در سراسر سازمان است.

 .]1[شود گنجاندهروزانه کسب وکار  یکار یهاتیدر فعال دیبا

 

 GRCمفهوم  1

دارد.  3و انطباق 2سکی، ر1یحکمران ای تیبه اختصار اشاره به کلمات حاکم« حکمرانی، ریسک و انطباق» مفهوم

بار در  نیاول یمفهوم برا نی، ا4«سپ»شرکت  انیسه مفهوم است. طبق ب نیاز ا عتریوس اریبس یهرچند به طورکل

گروه انطباق و   .]3 [شده است فیعرت(OCEG) 5«گروه انطباق و اخلاق باز» یرانتفاعیتوسط سازمان غ 2003سال 

که سازمان را قادر  دانسته است ییهاتیاز قابل کپارچهیمجموعه "را  « حکمرانی، ریسک و انطباق»مفهوم  اخلاق باز

 "عمل کند یکپارچگیرا برطرف کند و با  نانیعدم اطم ابد،یدست  خود سازد تا به طور قابل اعتماد به اهدافیم

 یاصل یها، اما اهداف و ارزشگسترش یافته استها و حجم داده تالیجید یهایاز آن زمان، فناور. ه استتعریف کرد

 .]4[اندمانده یباقهمچنان  هاوکارکسب

 

 (GRC)اجزا حکمرانی ریسک انطباق -2شکل 

متشکل از سه بخش حاکمیت یا حکمرانی، ریسک؛ به معنای  « حکمرانی، ریسک و انطباق»همانطور که اشاره شد، 

ها است. در ادامه به صورت جداگانه و انطباق به معنای تطبیق کارها با مقررات و آیین نامه یا مخاطرات مدیریت ریسک

 .شودتعریف و شرح هر کدام از این مفاهیم پرداخته میبه 

 

                                                      

 

1- Governance  

2- Risk 

3- Compliance 

4- SAP 

5- Open Compliance and Ethics Group, (OCEG). 
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 :حاکمیت یا حکمرانی

 شرکت  یهاتیکند فعالمی نیاست که تضم ییندهایها و فرآیخط مش ن،یاز قوان یامجموعه یحکمران

و  یریپذ تیمنابع، مسئول تیریموارد شامل اخلاق، مد نیهمسو هستند. ا یاز اهداف تجار تیحما یبرا

ر تمام د آنچهبر  تواندیارشد م تیریکند که مدمی نیتضم نیهمچن یاست. حکمران یتیریمد یکنترل ها

 یو اهداف کل انیمشتر یازهایبا ن یتجار یبگذارد و واحدها ریو تأث تیهدا افتدیسطوح شرکت اتفاق م

 .]5[شرکت همسو باشند

 کند که در آن کارکنان احساس قدرت کرده و رفتارها و منابع کنترل می جادیرا ا یطیمؤثر مح یحکمران

 نفعانیاز ذ یاریمنافع بس نیتعادل ب جادیا یاز اهداف حکمران یکیشوند. یهماهنگ م یشده و به خوب

 .]5[گذاران استهیکنندگان و سرمانیارشد، کارکنان، تام تیریاز جمله مد یشرکت

 یو خارج یداخل نفعانیذ نیب یقراردادها نکهیا نیتواند به تضم یم یتعادل، حکمران نیحفظ ا یبرا 

 یکاربردها نیها برقرار است، کمک کند. همچنها، حقوق و پاداشتیعادلانه مسئول عیتوز یشرکت برا

 نیکه تضم ستا ییندهایو فرآ نفعانیذ انیدادن منافع متضاد م یآشت یبرا ییهاهیشامل رو یحکمران

 تیکند. حاکمکنترل و تعادل عمل می ستمیس کیها به عنوان داده انیکند نظارت، کنترل و جرمی

در سطح  یکاربرد یهانظارت بر برنامه نیمانند مراکز داده و همچن هارساختیکنترل بر امکانات و ز

 .]6[کندرا فراهم می ویپورتفول

 قیتوان از طر یشود. رفتار را ماجرا می جیبه رفتار و نتا ییارائه پاسخگو یبرا یاز همه، حکمران مهمتر 

خوب مشاغل را  یکرد. حکمران تیریمد یشرکت یشهروند نیو قوان یوکار اخلاقکسب یهاوهیش یاجرا

ه بر کند نمی یابیارز هبه دست آمد جیکرده و کارکنان را بر اساس نتا فیکار تعروبر اساس خطوط کسب

 .]6[هاتیاساس مسئول

 

 :ریسک یا مدیریت ریسک

 کی یبرا یتیو امن کیاستراتژ ،یقانون ،یمال یهاسکیو کنترل ر یابیارز ،ییشناسا ندیفرآ سکیر تیریمد 

به حداقل رساندن، نظارت و  یبه استفاده از منابع برا ازیسازمان ن کی سک،یکاهش ر یسازمان است. برا

 .]7[دمثبت دار یدادهایبه حداکثر رساندن رو نیدر ع یمنف یدادهایرو ریکنترل تأث

 است که سازمان را قادر  یو فناور ندهایاز افراد، فرآ یستمیس سکیر تیریسطح، مد نیترگسترده در

 .]7[کند نییتع هاسکیها و ررا مطابق با ارزش یتا اهداف سازدیم
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 سکیمشخصات ر یسازنهیبه نیدر ع یبه اهداف شرکت یابیدست یسازمان سکیر تیریبرنامه مد کی هدف 

و ارائه اطلاعات قابل اعتماد به  نفعانیانتظارات ذ یبندتیاولو فهیوظ نیاز ا یارزش است. بخش نیو تضم

 .]8[است نفعانیآن ذ

 اتاطلاع تیو امن یبریسا تیو خطرات امن دهایتهد ییشناسا یبرا نیهمچن سکیر تیریبرنامه مد کی- 

کاهش  یبرا ییهاطرح یو اجرا -رمز عبور کارمندان فیضع یهاوهیو ش یافزارنرم یهایریپذبیمانند آس

 .]8[شودها اعمال میآن

 یهاکند، نقص یابیرا ارز یمیقد یکند، فناور یابیرا ارز ستمیس یعملکرد و اثربخش دیبرنامه با نیا 

و  ساختریز سکیکند، و ر ییبگذارد شناسا ریتأث یوکار اصلبر کسب تواندیرا که م یو فناور یاتیعمل

 .]8[کند یرا بررس یها و منابع محاسباتشبکه یشکست احتمال

 را برآورده کند و  یو اخلاق یاجتماع ،یداخل ،یقرارداد ،یاهداف قانون دیبا سکیر یابیبرنامه ارز کی

 صیو تخص سکیوکار با تمرکز بر رکسب کیرا نظارت کند.  یمرتبط با فناور دیمقررات جد نیهمچن

ها را کاهش نهیهزکند، محافظت می تیاز خود در برابر عدم قطع سک،یکنترل و کاهش ر یمنابع لازم برا

 .]1[دهدیم شیکار را افزاوکسب تیدهد و احتمال تداوم و موفقیم

 :انطباق

 یاهسازمان ای و عیاست که توسط صنا ینیها، استانداردها و قوانیخط مش ن،یقوان تیشامل رعا انطباق 

ا، خطاه نه،یاشتباهات پرهز ف،یکار ممکن است از نظر عملکرد ضع نیوضع شده است. عدم انجام ا یدولت

 .]8[داشته باشد نهیسازمان هز یبرا یحقوق یها و دعاومهیجر

 شود، را که در مورد شرکت اعمال می یخارج یصنعت یمقررات و استانداردها ن،یبا مقررات قوان انطباق

 کیشده توسط میتنظ یداخل یهامقررات و کنترل ن،یبا قوان یداخل ای یطباق شرکتدهد. انیپوشش م

ادغام  یخارج اقبا الزامات انطب یانطباق داخل تیریشرکت خاص سروکار دارد. مهم است که برنامه مد

 یهاتاسیس یریگیو پ ع،یتوز ،یبه روز رسان جاد،یا ندیبر اساس فرآ دیبا کپارچهیشود. برنامه انطباق 

 .]9[باشد هایانطباق و آموزش کارکنان در مورد آن خط مش

 ع خطر را دارند و مناب نیشتریب یبدانند که چه مناطق دیها بابرنامه انطباق مؤثر، سازمان کی جادیا یبرا

اجرا و به کارکنان ابلاغ شود تا به آن  ن،یتدو دیبا ییهااستیآن مناطق متمرکز کنند. سپس، س یرا رو

فروشندگان بتوانند از  وشود تا کارمندان  جادیا دیبا ییشود. رهنمودها یدگیرس سکیر یهاحوزه

 .]3[کنند یرویانطباق راحت تر پ یهااستیس

 

  GRCچارچوب  3
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 ت،یحاکم یهانظارت بر تمام جنبه یشرکت را برا یندهایو فرآ هاستمیس «حکمرانی، ریسک و انطباق» چارچوب

 یجارت یهمسو کردن استراتژ یلازم برا یساختار کردیرو نیکند. امی کپارچهیو انطباق  یسازمان سکیر تیریمد

کند و الزامات  تیریمد ار سکیکه بتواند به طور موثر ر یکند، به طوراطلاعات آن را فراهم می یسازمان با فناور

 نیکند. بنابرادهد، کنترل مییانجام مکه  ینحوه عملکرد سازمان را در مقابل کار این مفهومانطباق را برآورده کند. 

نه و محتاطا ،یشود بلکه به نحوه کار سازمان به صورت اخلاقمربوط نمی یاخدمات حرفه ای یفروشخرده ای دیبه تول

 .]9[کند استمی تیکه فعال یانهیخود، در هر زم تیانجام مامور یمسئولانه برا

را بهبود بخشد، خطرات را کاهش دهد  ییکارا دیسازمان با کی «انطباقحکمرانی، ریسک و »برنامه  ن،یبر ا علاوه

 ،یرهبر یرا برا «حکمرانی، ریسک و انطباق»چارچوب  کیوکارها دهد. کسب شیرا افزا هیو عملکرد و بازگشت سرما

ن حاصل کنند که نایکنند تا اطماطلاعات توسعه داده و از آن استفاده می یفناور یهاحوزه یبردارو بهره یسازمانده

 نهیچارچوب شامل اطلاعات مرتبط در زم نی. اسازندیم هیو ته یبانیسازمان را پشت کیچارچوب، اهداف استراتژ نیا

 ،یاطلاعات، مال یفناور یهامیاست که توسط ت ییهاتیفعال نیها و همچنو کنترل هااستیس ،یتجار یندهایفرآ

 .]2[شودانجام می رانیو مد یمنابع انسان

 طیمح کیدر  یبهتر ماتیتوانند تصمیکارها مو، کسب«حکمرانی، ریسک و انطباق» یهابرنامه یاجرا با

 دگاهیها را از داستیکند تا سکمک می یدیکل نفعانیبه ذدر این حوزه برنامه موثر  کی . ]6[رندیبگ ریپذسکیر

 و ماتیها، تصماستی، کل شرکت در ساین روشمطابقت داشته باشند. با  یکنند و با الزامات قانون میمشترک تنظ

 .ندیآیاقدامات خود گرد هم م

 است: ریدر سازمان به شرح ز «حکمرانی، ریسک و انطباق»راهبرد  یایاز مزا یبرخ

 ا و با هچارچوب ای نیقوان میتواند با نظارت بر منابع خود، تنظیبر داده: شرکت م یمبتن یریگمیتصم

تر کوتاه یبازه زمان کیدر  «حکمرانی، ریسک و انطباق»مرتبط با نظام  یافزارها و ابزارهااستفاده از نرم

 کند. یریگمیتصم

 فرهنگ مشترک را ساده  کیحول  اتیعمل «حکمرانی، ریسک و انطباق»چارچوب مسئولانه:  یعملکردها

کند و می جادیرشد ا یسالم برا طیمح کیکند و می جیرا ترو یاخلاق یهاکند. به واسطه آن ارزشمی

 کند.می تیدر سازمان را هدا یاخلاق یریگمیو تصم یقو یتوسعه فرهنگ سازمان

 دامات توانند اقیکارها مو، کسب«حکمرانی، ریسک و انطباق»در  کپارچهی کردی: با رویبریسا تیبهبود امن

 شیافزا لی. به دلرندیبه کار گ یو اطلاعات خصوص انیمشتر یهاحفاظت از داده یها را براداده یتیامن

 حکمرانی، ریسک» یاستراتژ یکند، اجرامی دیکاربران را تهد یخصوص میها و حرکه داده یبریسا سکیر

 میکند تا از مقررات حفظ حرها کمک میراهبرد به سازمان نیاست. ا یضرور هازمانسا یبرا «و انطباق

 یراهبرد فناور کی جادیکنند. با ا یرویپ یعموم یهاها مانند مقررات حفاظت از دادهداده یخصوص
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 یریشدن خود جلوگ مهیرا جلب کرده و از جر یتواند اعتماد مشتری، شرکت مدر این راهبرداطلاعات 

 .]8[دینما

 

 

  GRCبوم زیست 0

کرد،  افتی توانیم یبه صورت کل «حکمرانی، ریسک و انطباق»بوم زیست انیب یکه برا یاسناد نیاز مهمتر یکی

که  یتیعبارت است از: قابل «حکمرانی، ریسک و انطباق» فیتعر نیاست. طبق ا«گروه انطباق و اخلاق باز» فیتعر

ه مورد توج زیرا ن تیکه عدم قطع یدر حال ابد،یبه اهداف دست  نانیتا به طور قابل اطم سازدیسازمان را قادر م کی

و انطباق است. در واقع  سک،یعملکرد، ر تیریو مد نان،یاطم ت،یکند شامل حاکمدهد و با صداقت عمل مییقرار م

 .]11[است یاصول یبه عملکرد یابیدست یبرا کپارچهی کردیرو کی این مفهوم

بوم این زیستجنبه (OCEG) «گروه انطباق و اخلاق باز»متعلق به  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یفناور یراهنما

 :کندمی یمعرف (1همانند جدول)را 

 ]GRC ]22 زیست بوم -2جدول 

 و انطباق سکیر تیریمد ،یبوم حکمرانزیستمفهوم تشکیل دهنده  فهرست اجزاء

 مدیریت حریم خصوصی ریسک و امنیت فناوری مسئولیت اجتماعی شرکت نیو تضم یحسابرس تیریمد

 پایش کیفیتمدیریت و  مدیریت مالکیت فکری مدیریت اکتشاف الکترونیکی هیئت مدیره و مدریت نهاد

پایش و گزارش  مدیریت برند و شهرت

 محیطیزیست

 گزارش و افشا مدیریت مسائل تحقیقاتی

بهداشت و ایمنی محیط  مدیریت تداوم کسب و کار

 زیست

 مدیریت ریسک مدیریت مواد

 مدیریت بیمه و مطالبات گذاریمدیریت سیاست انطباق تجارت جهانی مدیریت انطباق

راهبرد، عملکرد و هوش  مدیریت قرارداد

 تجاری

حفاظت فیزیکی و مدیریت 

 زیان

و انطباق شخص  سکیر

 فروشنده -ثالث

فعالیت کنترل، نظارت و 

 اطمینان

 -مدیریت ربسک مالی

 داریخزانه

کشف، پیشگیری و مدیریت 

 تقلب و فساد

خط -آرمان روابط عمومی

 راهنمای اخلاق
 

  GRC ذینفعان 5

ات  اطلاع یو فناور یمنابع انسان تیریمد و رهیمد ئتیشرکت شامل ه یکرد که اجزا انیتوان بیم یطور کل به

 یشرکت است که در برابر الزامات قانون نیا تیدر نها رایز .شوندیمحسوب م این مفهوم یسازادهیپ نفعانیذ نیمهمتر

 ایذار گنهاد قانون ان،یمشتر نیاست. علاوه بر ا یبه هماهنگ ملزم ایمسئول است  ای یو الزامات سازمان یبرون سازمان

 نفعانیکنند از ذفروشنده که از خدمات شرکت به عنوان نهاد واسط استفاده می -اشخاص ثالث نیگر و همچنمیتنظ
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 «حکمرانی، ریسک و انطباق» کپارچهی ستمیس رایز .]10[شوندیمحسوب م «حکمرانی، ریسک و انطباق»مفهوم 

 انیمشتر ایگر میشرکت در برابر نهاد تنظ تیمسئول و ییشده، موارد پاسخگو شتریشرکت ب تیشفاف کند تاکمک می

ش شده کاه فیبوم تعرامکان تقلب و فساد در شرکت با توجه به زیست نیمشخص بوده و همچن یاو واسطه یینها

 شود.ر تمنیهمه افراد مرتبط ا یبرا یاقتصاد تیفعال طیمح جهیکند. در نت دایپ

 

 GRCتجربیات جهانی درخصوص  6

ها در ابعاد وسیعی این سازمانجهان مطرح است که   بزرگ یهاسازماندر   «حکمرانی، ریسک و انطباق»مفهوم 

رفی جدید است. از طنسبتاً یک مفهوم   «حکمرانی، ریسک و انطباق»باید در نظر داشت که مفهوم . کنندفعالیت می

رانی، حکم» کپارچهی یهاستمیاگرچه سها است، دستیابی به اطلاعات آنها دشوار است. چون مرتبط با امنیت شرکت

 شهیهم  «حکمرانی، ریسک و انطباق»اند، اصول در دسترس قرار گرفته ریاخ یهاتنها در سال  «ریسک و انطباق

جود، و نی. با اشدیدنبال م کپارچهی ریغ یافزارنرم یهاحلاستفاده از راه با ای یدست یندهایها با فرآتوسط سازمان

طور  ها، بهسازمان یآن برا تیاهم رغمیعل کپارچهی  «حکمرانی، ریسک و انطباق»در مورد ابتکار  کیآکادم قاتیتحق

  .]12[است افتهیگسترده توسعه ن

اند که به وجود آمده «حکمرانی، ریسک و انطباق» های فعال در حوزهها و سازمانشرکت همانطور که گفته شد

دهند یا استانداردهای های دیگر خدمات میو سازمان هابه شرکت  «حکمرانی، ریسک و انطباق»سازی جهت یکپارچه

به اهم  2دهند. در جدول می های مختلف مورد بررسی قرارها و سازمانرا در شرکت  «حکمرانی، ریسک و انطباق»

 پرداخته شده است. «حکمرانی، ریسک و انطباق»های حوزه سازمان

 GRCو تعریف آنها ازGRC های فعال در حوزهسازمان -1جدول 

 سایت شرح نام سازمان

OCEG 

است که استانداردها،  یجهان یرانتفاعیسازمان غ کی(OCEG) «گروه انطباق و اخلاق باز»

در هر نی سازماهر  یبرا GRCبه  یدگیرس یمنابع را برا ریها، ابزارها و سادستورالعمل

پس از چند سازمان  ای کیدر  OCEG یهاییتمام راهنما .هددیمرائه ا بعادی ایجاد وا

منابع  یهاراهنما با توسعه مجموعه نی. اشوندیم یبررسی شیو آزما یدوره عموم کی

 ی بالاکارآمدبا تا به سرعت و  سازدیکه کاربران را قادر م ییابزارهاو جعبه نیآنلا

 .شودیم شتریو اعمال کنند، ب یسازیخود سفارش ازمانرا در س هاییراهنما

 یداده قابل جستجو موجود است که سازمان ها گاهیپا کیراهنما و تمام منابع مرتبط در 

 داشته باشند. یآزادانه به آن دسترستوانند یم OCEGعضو 

Https://oceg.org 
 

وسسه م

حسابرسان 

 (IIA)داخلی 

صدای جهانی حرفه حسابرسی داخلی، مرجع شناخته  (IIA) مؤسسه حسابرسان داخلی

 یاعضا در حسابرس ،یبه طور کل .شده، رهبر شناخته شده، مدافع اصلی و مربی اصلی است

اطلاعات، آموزش و  یفن آور یحسابرس ،یکنترل داخل ،یراهبر سک،یر تیریمد ،یداخل

 هزار عضو دارد.180در سطح جهانی این موسسه بیش از  کنند. یکار م تیامن

IIA مخفف  فیتعر یکمGRC  در  .اده استد رییتغ"و کنترل سکیحکومت، ر" بهرا

کرد و اضافه کرد که  یبانیپشت GRC یبرا OCEG فیاز تعر IIA، 2010آگوست 

GRC عملکرد است، شما  یساز نهیبه یسازمان برا کی تیریو مد تیدر مورد نحوه هدا

https://www.theiia.org/ 

 

https://oceg.org/
https://www.theiia.org/
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 سایت شرح نام سازمان

ها، عملکرد آن  سکیتا ضمن در نظر گرفتن ر دیکن یم تیریو مد تیسازمان را هدا کی

 کرد: انیبه وضوح ب IIA .دیکن یساز نهیرا به

- GRC ستین یدر مورد فناور. 

- GRC فروشندگان نرم افزار و ارائه دهندگان خدمات حرفه  یعبارت جذاب برا ایمد  کی

 .ستیدرآمد ن جادیا یبرا یا

موسسه 

مدیریت 

ریسک 
(IRM) 

است که  دانسته یاصطلاحرا  GRC خود  تیدر وب سا (IRM) سکیر تیریموسسه مد

و  کسیر تیریمد ت،یمرتبط با حاکم یهاتیفعال برای کپارچهی یکردیرو فیتوص یبرا

 یآگاه ،یالزامات نظارت شیو افزا یشرکت یهاشکست شیشود. افزایانطباق استفاده م

به طور موثر  یدیکل یهاتیفعال نیا نکهیاز ا نانیاطم تیشرکت را در مورد ارزش و اهم

 داده است. شیشوند، افزایم تیریکپارچه و مدی ،یطراح

س آن ها که براسا ینظرات دیاطلاعات با کمک به تول یفنآور لگریبرجسته تحل یشرکت ها

تناسب را براساس موارد استفاده خاص داشته  نیممکن است بهتر GRCفروشنده نرم افزار 

توان به ها میاز جمله این شرکت اند.انجام داده انیمشتر یرا برا یباشد، خدمات مهم

Forrester، Gartner  وSAP .اشاره کرد 

 

https://www.theirm.org/ 
 

 اطلاعات و یفن آور یو انطباق، حکمران استیس ،یاتیعمل سکیرهمچون  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یابزارها

ا شرکت هستند. ابزاره کی سکیر یاز انطباق و استانداردها نانیو اطم اتیعمل تیریمد یبرا یراه یداخل یحسابرس

فن  رشیمشارکت، نفوذ، و پذ ،یبهره بردار ت،یو کاهش خطرات مرتبط با استفاده، مالک نییتوانند به تعیم نیهمچن

ا ر ریز یها یژگیاز و یبرخ  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یاکثر ابزارها شرکت کمک کنند. کیاطلاعات در  یآور

 دارند:

 ندک یکمک م یتالیجید یمحتوا رهیو ذخ یابیرد جاد،یمحتوا و اسناد که به کسب و کارها در ا تیریمد 

 ییام هاگ نییو تع سکیر ینیب شیو پ یساز یکم ،یریکه به اندازه گ سکیر یداده ها لیو تحل تیریمد 

 کند. یکاهش آن کمک م یبرا

 مرتبط با  یکار یها انیاجرا و نظارت بر جر جاد،یگردش کار به شرکت ها در ا تیریمدGRC  کمک

 کند.یم

 یداخل یها یانجام حسابرس یبرا ندهایفرا یاطلاعات و ساده ساز یسازمانده یبرا یحسابرس تیریمد. 

 هاندیعملکرد مرتبط با فرا یدیکل یشاخص ها ،را فراهم کند که در آن یرابط مرکز کیکه  یداشبورد 

 نظارت شوند. درنگیتوانند ب یو اهداف کسب وکار م

 :]10و8[عبارتند از  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یحفظ خطرات در بستر فن آور های مطرح درخصوصچالش

کشف  یبرا سکیر یابیارز ندیها از فرآاز سازمان یاریبس :ها سکیر برای برطرف نمودن ساز و کار -

د نحوه عملکر یریگاندازه یبرا ریدر عوض از محاسبات احتمال و تأث کنند،یاستفاده نم دیجد یهاسکیر

استفاده از  یبرا سکیر یهایابیاز ارز یاریبسها در سازمان. کنندیها استفاده م)موثر( کنترل

مرتبط )هماهنگ با  یهاو کنترل COBIT ای ISO یهااند، مانند دامنهشده یموجود طراح یاستانداردها

https://www.theirm.org/
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 قیدق سکیر یهاداده نکهیا ی. براکنندیفراهم نم دیکشف خطرات جد یبرا ی( که ابزاریتالزامات نظار

 شده باشد. یطراح هاسکیرفعال کردن ریکشف، حفظ و غ یبرا سازوکاری دیباشند، با دیو مف

ایجاد پاسخگویی برای اینکه چه کسی تصمیم می ها: به عنوان بخشی از فرایند حکمرانی، مالکیت ریسک -

ثبت این  .است ضروری ات سازماناصلاح درخصوص گیریمالک تصمیمتعیین گیرد یک ریسک است و 

های سازمان و یا توان از طریق ثبت ریسکرا می  «حکمرانی، ریسک و انطباق» موضوع در بستر فناوری

 .مخزن حاوی ریسک پشتیبانی کرد

 یمساله مهم طراح کی زیآن ها ن عیها و تجم سکیارتباط ر یچگونگ یبرا یزیربرنامهی: های تجمعمدل -

 شود. تیریها مدسکیر یبرا یطراح یکل ندیاز فرآ یبه عنوان بخش دیاست که با یآورفن

اس براس یکنترل ماتیفعال کردن تصم یاصل دهیاهای عقلایی: های ریسکفراهم کردن توانایی کنترل -

بر  یکنترل مبتن یهاانجام تست سک،یاهداف کنترل نرخ ر یبرا ییتوانا جادیاست که شامل ا سکیر

 شود.یم سکیبراساس سطوح ر یکنترل هیخط پا کیو ارائه  سک،یر

وکارها را کنند که کسبهایی را ارائه میبینش  «حکمرانی، ریسک و انطباق» هایمدیریت تغییر: گزارش -

 .کندکند، که به یک محیط تجاری در حال تغییر سریع کمک میراهنمایی میگیری دقیق برای تصمیم

 یها دگاهیکنند تا براساس د یگذارهیسرما رییتغ تیریبرنامه مد کیدر  دیها باحال، شرکت نیبا ا

 به سرعت عمل کنند.  «حکمرانی، ریسک و انطباق»

کنند. هر بخش یم تیها فعالبخش فیشرکت ها مدت ها است که با جدا نگه داشتن وظامدیریت داده:  -

 کیها در تمام داده بیبا ترک  «حکمرانی، ریسک و انطباق»کند. یم رهیو ذخ دیخود را تول یهاداده

 جادیاطلاعات ا تیریرا در مد ییهاشود و چالشیم یتکرار یهاامر منجر به داده نیکند. ایسازمان کار م

 کند.یم

حکمرانی، ریسک و »چارچوب کامل  کی:  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یچارچوب کل کیعدم وجود  -

چارچوب در  نیکند. ایادغام م  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یرا با اجزا یتجار یهاتیفعال «انطباق

 کی. بدون دیسر و کار دار دیکه شما با مقررات جد یزمان ژهیکسب وکار است، به و طیمح رییخدمت تغ

 اثر خواهد بود. یشما احتمالا پراکنده و ب  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یاجرا کپارچه،یادغام 

فرهنگ سازگار با اخلاق را به اشتراک  کیلازم است تا هر کارمند  یادیتلاش ز :یتوسعه فرهنگ اخلاق -

 یها هیحاصل کنند که اطلاعات از تمام لا نانیکنند و اطم میلحن تحول را تنظ دیارشد با رانیمد بگذارد.

 کند. یسازمان عبور م

دارد.  یبستگ کپارچهیبه ارتباطات   «حکمرانی، ریسک و انطباق» یاجرا تیموفق: در ارتباطات تیشفاف -

و کارمندان شفاف  نفعان،ی، ذ «حکمرانی، ریسک و انطباق»انطباق  یهامیت نیب دیاشتراک اطلاعات با

 کند.یرا آسان تر م یریگمیو تصم ،یزیربرنامه ،یگذاراستیس جادیمانند ا ییهاتیامر فعال نیباشد. ا
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  درکشور GRCوضع موجود پیاده سازی  7

پاد، فناپ،  یبانیپشت یرساناطلاع گاهیپا ن،یپاد، دات یپ تل،یهمانند بانک پاسارگاد، ز ییهاحاضر در شرکت درحال

ین همچنشده است.  یسازادهیپ «انطباقحکمرانی، ریسک و »نظام و...  دکویم ،فناپ تلکام انت،یفناپ تک، سوش

 .دارند تیفعال نظام مذکوربا های مرتبط یا نزدیک در حوزه 3مطرح در جدول های شرکت

 کشور GRC  های فعال در حوزهمنتخبی از شرکت -3جدول 

 آدرس حوزه فعالیت نام شرکت

 خدمات انفورماتیک

 یبانک مرکز یهااستیس یدر راستا کیشرکت خدمات انفورمات

کشور در  یبانک ونیجامع اتوماس ستمیس یاندازو راه جادیمنظور ابه

شد. در حال حاضر  سیتأس یاجرائ یعنوان بازوبه 1372آذرماه سال 

ت شرک نیاطلاعات است ا یفناور نهیآن   در زم تیفعال یهااز حوزه یکی

شعب، خودپردازها و  یشبکه ارتباطات بانک نیترو بزرگ نیاول

 نیدمات بخ یبرا یبانک نیب یکننده شبکه ارتباطها و تنها ارائهکارتخوان

 یهاسامانه ریچکاوک و سا ا،یمانند شتاب، شاپرک، ساتنا، پا یبانک

. که است یرانیتنها شرکت ا ک،یاست. شرکت خدمات انفورمات یتیحاکم

بانک استقرار  نیدرا «حکمرانی، ریسک و انطباق»نظام درحال حاضر 

 است. افتهی

https://isc.co.ir/:وب سایت 

 Info@isc.co.irایمیل

 27370: تلفن اداری
 

 اسپارا

پاسخگوی بخشی از  نماید ومی اراِئه محصولات وخدمات  امنیت سایبری

سپارا قصد دارد که با راهکارهای ا باشد.میوکارها نیازهای امنیتی کسب

وکاری پیشرفته حلقه مفقوده امنیت را دوباره به زنجیره فرایندهای کسب

 وکارها در هر صنعتی را ارتقا دهد. کشور برگرداند و سطح امنیت کسب

info@spara.ir:وب سایت  

 تلفن:

22275003 -021 

021 -22272460 

 کاشف

 

 خیخود در تار ۀجلس نیکمیصد و پنجاه و  کیپول و اعتبار در  یشورا

 تیمرکز کنترل امن»ج.ا.ا را مکلف نمود تا  ی، بانک مرکز07/09/1391

 تیامن یمنظور حفظ و ارتقا را به« )کاشف( یبانک یهاتیشبکه و فور

ا موقع ب و به حیو مواجهه صح یکیالکترون یپرداخت و بانکدار یهانظام

ت شرک نی. ادینما جادیکشور، ا ینظام بانک یرونیو ب یدرون داتیهدت

در  رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یتیاهداف حاکم یعنوان مجربه

 «یو تبادل اطلاعات بانک دیتول یفضا تیامن تیو هدا تیریمد»حوزه 

محوله و به پشتوانه تخصص، تعهد،  یهاتیو با توجه به مأمور باشدیم

 یها و نهادهاو حسن تعامل با سازمان اریمؤثرِ در اخت یقانون یابزارها

 یوکشور از س یسو و شبکه بانک کیاز  ربطیذ نیو مسئول یتیحاکم

ر مسئول د یهاو سازمان گذاراناستیس وندیو حلقه پ ریتنها مس گر،ید

د امر خواه نیا گرلیکشور و تسه یاطلاعات با نظام بانک تیامن نهیزم

 .بود

  https://kashef.irوب سایت:

  info@kashef.irایمیل

 021-22266217تلفن: 

mailto:Info@isc.co.ir
mailto:info@spara.ir
mailto:info@spara.ir
tel:+9802122275003
https://kashef.ir/
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 آدرس حوزه فعالیت نام شرکت

 فناوری راه نو سورین

 )دانش بنیان سورین(

دفاع  تیبهبود در وضع جادیبا هدف ا تیدر حوزه امنمجموعه فعال 

 سیتاس 1396در سال  یتینسبت به مخاطرات امن یو ارتقا آگاه یبریسا

مجموعه، به دو دسته خدمات مرتبط  نیخدمات ا ،یشده است. به طور کل

 میتقس یتیامن یرسان یخدمات آگاه نیو همچن تیامن اتیبا مرکز عمل

 .شودیم

 02122021734 تلفن تماس

 info@soorinsec.ir ایمیل

 

ود، شها، به صورت داخلی انجام میدر شرکت  «حکمرانی، ریسک و انطباق»از آنجاکه پیاده سازی و اجرای یکپارچه 

گذاری در این زمینه نیز جذب سرمایه صاحبان سهام شرکت است. به همین دلیل شناخته شده ترین راه برای سرمایه

ها یک مسئله از نظر سازمان  «حکمرانی، ریسک و انطباق»نشان داده است هرچند  هاشرکتاز طرفی تجربیات 

حول دیجیتال سازمان از نظر اجزای درون سازمان پذیرفته شده است، اما از نظر سهامداران و ضروری بوده و طرح ت

حکمرانی، ریسک و » جنبه هایها باید های تحول دیجیتال برای آنها مبهم بوده و شرکتسرمایه گذاران، انجام طرح

اران را برای سرمایه گذاری در شرکت گذطرح های تحول دیجیتال خود را مدیریت کنند تا بتوانند سرمایه  «انطباق

 .]14[های خود جذب کنند

 

 GRCاستقرار مزایای  8

علاوه بر کاهش ریسک و بهبود مدیریت اجرا شود،  یبه درست «حکمرانی، ریسک و انطباق»چارچوب  در صورتیکه

 دیگری نیز در جهت افزایش بهره وری به همراه دارد: یایمزامخاطرات امنیتی، 

 هانهیکاهش هز 

 یتکرار یهاتیکاهش فعال 

 اتیبر عمل ریکاهش تاث 

 بالاتر تیفیبه اطلاعات با ک یابیدست 

 و کارآمد اطلاعات عتریسر یآورجمع یبرا شتریب ییتوانا 

 ثابت یاوهیبه ش ندهایتکرار فرا یبرا شتریب ییتوانا 

 ؛یحکمران یهادر تمام جنبه یرهبر یبهبود اثربخش 

 ها؛یریپذبیو آس دهاینسبت به خطرات، تهد دید شیافزا 

 از؛یانطباق مداوم با استانداردها و مقررات مورد ن 

 ؛ییقضا یو دعاو یمال یهامهینامطلوب، جر یداخل یهایزیمحافظت در برابر مم 

 و  یاتیعمل یهاسکیر ،یمال یهاسکیر ،یتجار یهاسکیدر کل سازمان، از جمله ر سکیکاهش ر

 .یتیامن یهاسکیر

 13[و ]10[، ] 1[و کشف فساد یریشگیپ[. 

 

tel:02122021734
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 GRCو گسترش فعالیت  پیاده سازی استاندارهای مورد نیاز جهت 9

اما با استانداردسازی شد، سازی میپیاده  هاای در سازمانبه صورت جزیره  «حکمرانی، ریسک و انطباق»ابتدا در

وریکه ند بطپارچه شدکی هاهای مختلف حکمرانی، مدیریت ریسک و انطباق با یکدیگر در سازمانبخش ها،فعالیت

 38500توان به گواهی ایزو . برای بخش حکمرانی میشودمیبرای هر بخش استاندارد جدایی در نظر گرفته امروزه 

 38500  زویانسخه  در برای نمونه اشاره کرد. این گواهینامه در مورد حاکمیت شرکتی فناوری اطلاعات است.

ارائه  یراب دیکه با وجود دارد )مسئولیت پذیری، استراتژی، اکتساب، عملکرد، هماهنگی و رفتار انسانی(شش اصل 

 نمود. یرویاطلاعات از آنها پ یخوب فناور یشرکت تیحاکم

 ییارائه کرده است که راهنما یدیجد یالملل نیاستاندارد ب ،(ISO) استاندارد یالملل نیسازمان ب های اخیردر سال

و نسخه بعدی  2014در سال  19600  زویا برای مثال دهد.یارائه مرا ( CMS)انطباق  تیریمد یهاستمیس یبرا

 تمسیس کیحفظ و بهبود  ،یابیارز ،یساز ادهیتوسعه، پ جاد،یا یبرا ییراهنما 2021در سال 37301ایزو آن یعنی 

 هداتتع ییشناسای همچون شامل مواردها این استاندارد  .یاشندمیسازمان  کیانطباق موثر و پاسخگو در  تیریمد

بررسی مداوم برنامه انطباق؛ مدیریت  ؛ینظارت یکنترل ها اقدامات؛ یو اجرا فیتعر خطرات انطباق؛ یابیارز؛ انطباق

 .باشدمیعدم انطباق 

و  یساز کپارچهیرا در ارتباط با موضوع  یخوب اریبس یهاییراهنما (OCEG) «گروه انطباق و اخلاق باز»اتاق فکر 

 فیکسب وکار تعر یبرا کردیو رو دگاهید کیگرد هم آورده است، که به عنوان  یعملکرد اصول تیآن بر هدا ریتاث

را  تیکه عدم قطع یلدر حا ابندیبه اهداف دست  نانیکند تا به طور قابل اطمیها کمک مشود که به سازمان یم

 کنند.یعمل م یکپارچگیدهند و با یمورد توجه قرار م

 رندیگیم شیرا در پ یمردم کردیرو کی ،سکیر تیریو مد  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یهایاستراتژ نیبهتر

 ت،یحاکم یهر کدام از حوزه ها کسب وکار داشته باشند. یداریپا نیبه کمک به تضم یادیتا همه کارمندان علاقه ز

نی، حکمرا»استقرار  یبرابه همین دلیل نیز هستند.  ییچارچوب ها و استاندارد ها یدارا ،و انطباق سکیر تیریمد

 . ]9[است یضرور  «حکمرانی، ریسک و انطباق» یها و استانداردهاو مطالعه چارچوب ی، بررس«ریسک و انطباق

توان می «حکمرانی، ریسک و انطباق»توان اینگونه بیان کرد که در یک شرکت برای پیاده سازی به طور خلاصه می

 37301ایزو در قسمت انطباق و   31000ایزو  در قسمت مدیریت ریسکو   38500ایزو  ابتدا در قسمت حکمرانی

ها در کل سازمان یا شرکت )با توجه به راهنماهایی سازی این استانداردو سپس اقدام به یکپارچه را پیاده سازی کرد

در یک سازمان به صورت  «حکمرانی، ریسک و انطباق»توان گفت ( نمود. با انجام این مراحل میOCEGمانند 

 پارچه پیاده سازی شده است.کی

 

 و پیشنهادات جمع بندی 24
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همانگونه  .کرده استبا پیشرفت تکنولوژی و اختراع و اکتشاف و ابداعات نوین، مناسبات جوامع انسانی نیز تغییر 

ها و مقررات نوین بود، همانگونه که مناسبات ارتباطی پس از گسترش گریکه پس از اختراع اتوموبیل نیاز به تنظیم

گرفت. با تحولات سالیان اخیر دنیای دیجیتال نیز جوامع و اینترنت تغییر پیدا کرده و مفهوم دهکده جهانی شکل 

کنند. برخی از این دست و پنجه نرم میدرحوزه فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال  1های نوینیها با چالشحکومت

 قابل حل و فصل بوده و برخی دیگر نیازمند تفکر و اقدامات  «حکمرانی، ریسک و انطباق»مشکلات در حوزه چارچوب 

 نانیاطم «حکمرانی، ریسک و انطباق» یساز ادهیپ هایتیمز نیمهم ترباید خاطرنشان کرد یکی از بیشتری است. 

مختلف سازمان  یاجزا انیم یهماهنگ از رقبا و یآگاه جادیها است که منجر به ایریگ میتصم در رانیمد شتریب

 یریجلوگ سازمان در ناشی از موازی کاری یاضاف یهانهیهز جهیها و در نتیکار یاز مواز، شودیمی انسان یرویشامل ن

 کند.یم

به صورت یکپارچه آن واقف باشند، آن را   «حکمرانی، ریسک و انطباق»ها از دیرباز بدون اینکه به مفهوم شرکت

به صورت استانداردی که توسط یک مرجع تایید   «حکمرانی، ریسک و انطباق»کردند. اما اجرای یکپارچه اجرا می

و  گروه انطباق»های مرجعی مانند سازی استانداردهای سازمانشده باشد، نیازمند گرفتن تاییدیه از آن مرجع و پیاده

 در شرکت است. (OCEG) «اخلاق باز

 :هستندیگر نیز این دو راه مکمل یکد که تواند پیگیری شوداین مسئله به دو طریق در داخل کشور می

برای فعالیت داخل کشور و کمک به پیاده سازی  «حکمرانی، ریسک و انطباق»عقد قراراداد با مراجع جهانی  -1

 های خواهان این استانداردها.آن در شرکت

برای تدوین استاندارد و پیاده سازی  «حکمرانی، ریسک و انطباق»های داخلی فعال در حوزه همکاری با سازمان -2

 ای که در هماهنگی با نظامات بین المللی این استاندارد باشد.های داخل کشور، به گونهدر شرکت آن

یم بیشتر حالت تنظها باید در شرکت  «حکمرانی، ریسک و انطباق»در پیاده سازی یکپارچه درضمن نقش دولت 

دولت به عنوان قانون گذار، ناظر  باشد.نیاز نمی  «حکمرانی، ریسک و انطباق»گری باشد و مداخله دولت در استقرار 

 کند.ها نقش تسهیل کننده را بازی میها و شرکتو پشتیبان سازمان

 

 

 

                                                      

 

ارت نظ ،تعادل بین نوآوری و محیط زیست ،با تغییرات سریع فناوری ، انطباقحفظ حریم خصوصی و امنیت داده)های حکمرانی چالش همچون 1

...(،  و شفافیت و شهرت دولت در دیجیتالی شدن ،اقتصاد دیجیتال سریع با تغییرات ، انطباقمسائل مربوط به رمزارزها ،های چند ملیتیبر شرکت

و  یاخلاقهای ی،...(، چالشاقتصاد ینابرابر ی،شغل بیتخری اقتصادی)هاو...(، چالش داده زانیم ،تیفیکی، ریپذاسیمق تیقابلهای فنی)چالش

 تیحقوق مالک ،داده تیو امن یخصوص میحری)میو تنظ یقانون یهاچالشی و...(، ریپذتیو مسئول تیشفاف ی،از اصول اخلاق تیتبعی)اجتماع

 ی،...(کیپسماند الکترون تیریمد ی،مصرف انرژ زیست محیطی) یهاچالشی،...( و میتنظ یهماهنگ ،رقابت فناورانهیی)ایجغراف یهاچالشی،...(، فکر
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