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 سازی و ایجاد سامانه داشبورد مدیریتیها و طراحی، پيادهاستخراج شاخص عنوان پروژه

 فناوری اطلاعات پژوهشكده

 خدمات و محتوای الكترونيكی گروه
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 مقدمه .1

در آستانه ورود به عصر دیجيتال و با عنایت به جایگاه شرکت ارتباطات زیرساخت به عنوان یک نهاد استراتژیک و تاثيرگذار در فضای 

ICT  و به منظور ایجاد یک شرکت چابک و هوشمند در ارایه سرویسهای مورد نياز مشتریان در بهترین زمان، این شرکت حرکت به

گيریهای که با حجم زیادی از اطلاعات روبرو هستيم، مسأله مهم، تصميم دیجيتال در دنيای. سمت سازمان دیجيتال را آغاز کرده است

تواند ابزاری قدرتمند برای داشبورد مدیریتی میسامانه در این راستا  .باشدها میرفت سازمان یا پروژهصحيح و به موقع در راستای پيش

توسط آنان گيریهای بهينه دهد تا مبنایی برای تصميمبوده و اطلاعات مورد نياز مدیران را در اختيار آنها قرار  شرکتنظارت بر عملكرد 

 زیر خواهد بود: بخشهایشرکت به صورت کلی شامل  استقرار سامانه داشبورد مدیریتیسازی و طراحی، پيادهفراهم آورد. 

  شناسایی اهداف و مخاطبان داشبورد 

 ها و اطلاعات مورد نياز جهت طراحی داشبورد و تعيين سطوح دادهشناسایی داده 

 اطلاعاتیهای شاخصبندی استخراج و اولویت 

 استخراج شدههای های پایش و ارزیابی شاخصعيين روشت 

 های داشبورد مدیریتیتجزیه و تحليل نيازمندی 

 طراحی داشبورد مدیریتی 

 شناسایی سطوح دسترسی کاربران و محرمانگی اطلاعات 

 پياده سازی گزارشات مدیریتی در نرم افزار 

 تست و تحویل داشبورد مدیریتی 

 

 هدف پروژه .2

سازی و استقرار سامانه داشبورد طراحی، پيادهاستراتژیک شرکت ارتباطات زیرساخت استخراج شده و در ادامه در این پروژه شاخصهای 

امكان مشاهده و ارزیابی با استفاده از این سامانه در کمترین زمان و به سادگی مدیریتی مربوطه در شرکت انجام خواهد پذیرفت. 

 شرکت خواهد شد. در گيری ایند تصميمبود فرموجب بهو فراهم شده وضعيت فعلی شرکت 

 

 تعاريف و اصطلاحات .3

 وزارت: وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 شرکت: شرکت ارتباطات زیرساخت

 پژوهشگاه: پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 

 قلمرو پروژه .4

مبتنی بر باشد. در سازمان مرکزی میشاخصهای استراتژیک شرکت در معاونتهای مربوطه شامل استخراج و ارزیابی  این پروژه

های آموزشی سازی، استقرار، تست و تحویل سامانه داشبورد مدیریتی شرکت و برگزاری دورهطراحی، پيادهشاخصهای استخراج شده، 

تجاری در  هدف از اجرای پروژه داشبورد مدیریتی، استفاده از هوشانجام خواهد شد. مربوطه به همراه چهار ماه پشتيبانی رایگان 
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های حوزه مختلف از جمله حوزه 01در حداکثر  0های کليدی عملكردباشد. بدین منظور شاخصراستای تصميم گيری داده محور می

 گيرند.( مورد پایش و نظارت قرار می8، منابع7)کيفيت شبكه6و مخابرات 5، فروش9، منابع انسانی3و حسابداری 9مالی

بایستی استخراج و نمایش  شاخص 61شاخص و در مجموع حداکثر  6برای هر کدام از حوزه های مورد نظر به طور ميانگين حداکثر 

ها باید در طول یک دوره زمانی قابل نمایش باشند و امكان مقایسه یک شاخص در دو دوره متفاوت وجود داده شود. هر از این شاخص

برای ابعاد مختلف آن شاخص نيز فراهم باشد. به عنوان مثال اگر یكی از شاخص های  4رفتن به عمقداشته باشد. همچنين امكان 

باشد، این شاخص باید بر اساس سال،فصل، ماه، مشتری، سرویس، محل ارائه سرویس و نوع پورت قابل مدنظر ميزان مصرف پهنای باند 

د مصرف در گذر زمان بر اساس هر یک از ابعاد و مقایسه ميزان تغيير بر نمایش و امكان رفتن به عمق را داشته باشد. همچنين رون

 اساس دوره قبل و دوره مشابه سال قبل قابل نمایش باشد. 

 باشد. نمونه موجودیت های اطلاعاتی که شاخص های کليدی عملكرد باید بر اساس آنها استخراج گردند، مطابق با جدول زیر می

 عاات موجوديتهای اطلا حوزه شاخص
نحوه نگهداری 

 اطلاعاات
 توضیحات

 محصولات فروخته شده فروش

 مشتریان داخلی

اطلاعات مربوط به مشتریان خارجی باید  دیتابيس 

 آوری گرددساز ایجاد شده جمعتوسط فرم

اطلاعات پرسنلی، استخدامی،  نيروی انسانی

 کارمندی و بازنشستگی کارکنان 

  دیتابيس 

مالی و 

 حسابداری

 درآمد حاصل از فروش محصولات 

 هزینه خرید منابع شبكه)پهنای باند(

 صورت حساب مشتریان

اطلاعات مربوط به تامين کنندگان پهنای  دیتابيس

-ساز ایجاد شده جمعباند شبكه باید توسط فرم

 آوری گردد

 ميزان مصرف  مخابرات

 منابع شبكه مورد استفاده

 ليست منابع شبكه

  دیتابيس

 

تمامی دیتابيسهای اشاره شده در مالكيت شرکت ارتباطات زیرساخت بوده و امكان اتصال به آنها در لایه دیتابيس و یا از طریق 

API  پذیر می باشد. امكان 

شوند، در این صورت داشبورد های دیگری محاسبه میلازم به ذکر است ممكن است برخی شاخص های کليدی عملكرد در سامانه

 باشد(.ها و نمایش آنها را داشته باشد )در این حالت، نيازی به انجام پردازش اطلاعات نمیباید امكان دریافت این شاخص مدیریتی

 

 مراحل اجرای فعاليت در ادامه آمده است.

 

 

 

 

 

                                                      
1 Key Performance Indicator 
2 Financial KPI 
3  Account KPI 
4 Human resource KPI 
5 Sale KPI 
6 Telecom KPI 
7 QOS KPI 
8 Resource 
9 Drill Down 
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 مراحل اجرا و شرح خدمات پروژه   .5

 

 شناسایی اهداف و مخاطبان داشبورد و تدوین مستندات فازهای اجرایی .0

 وضعيت موجود شرکت، بررسی سيستم ها، سامانه ها، بانک های اطلاعاتی و تحليل نيازمندیها در حوزه های  بررسی

 بستر ارتباطی و دسترسی به منابع داده ای

 جهت تشكيل تيم جمع آوری داده ها و نيازهای هر حوزه  ،شناخت مخاطبان و کاربران 

  مختلف شرکتتوليد نظام نامه ثبت اطلاعات پایه در سامانه های 

 شناسایی اطلاعات پایه شرکت 

 اعتبار سنجی اطلاعات پایه شرکت با روش های علمی و معتبر 

 ارایه راه حل های ارتباطی بين سامانه های مختلف برای استفاده از اطلاعات پایه معتبر 

 سازی آنها چههای داشبورد مرتبط در شرکت زیرساخت و راهكارهای یكپاربررسی ارتباط پروژه با سایر پروژه .9

 ها و اطلاعات مورد نياز جهت طراحی داشبورد و تعيين سطوح دادهشناسایی داده .3

 شناسایی سبد داده های مشخص شده توسط کارفرما در منابع مختلف و پایگاه داده های متفاوت و جمع آوری اطلاعات  .9

 ((KRI -KPI – PI– Measure) م آماریتكميل فرم استاندارد شناسنامه و شاخص اطلاعاتی )به ازای هر شاخص یا قل .5

( و (KRI -KPI – PI– Measure) شاخص اطلاعاتی )به ازای هر شاخص یا قلم آماریهای  شاخصبندی استخراج و اولویت .6

 نهایی سازی آن ها

 های استخراج شده های پایش و ارزیابی شاخصتعيين روش .7

 سازی داشبورد و مدیریت نحوه نمایشپيادهافزاری طراحی و افزاری و سختاستخراج نيازمندیهای نرم .8

 های داشبورد مدیریتیتجزیه و تحليل نيازمندی .4

 ( Historically LOAD , FULL LOAD  , Incremental LOAD  بررسی نوع واکشی اطلاعات ) .01

1استيج ( به OLTPواکشی اطلاعات از منابع داده شاخص ها ) .00
  

 طراحی انباره داده شرکت .09

 شناسایی سيستمهای اطلاعاتی مربوطه  .03

 )سورس آن ارایه شود(ایجاد انبار داده استاندارد با استفاده از پایگاه داده های استاندارد پياده سازی و  .09

 (Data Extraction)استخراج داده ها از پایگاه داده های مختلف شرکت  .05

 (Data Cleaning)پالایش داده ها و رفع ناسازگاری از داده های منبع  .06

 یكپارچگی و تبدیل داده ها بين فرمت ها و زبان های مختلف .07

 بارگيری داده ها در انبار داده .08

— STAGE AREA—ETL ) پالایش اطلاعات و انتقال اطلاعات در زمان بندی مشخص از استيج به انباره داده  .04

>   Data Ware House) 

 طراحی و پياده سازی روال های یكپارچه سازی .91

  طراحی و ساخت روال هایETL 

 باید ارایه شود ETLابزارهای استاندارد و جزیيات و تنظيمات پياده سازی شده روال  نکته:

  راه اندازی روال های یكپارچه سازی و استقرار سيستم ورود داده 

  مستند زمانبندی روال هایETL 

 (Sketchطراحی داشبورد های مدیریتی روی کاغذ  به ازای هر شاخص ) .90

                                                      
1 STAGE AREA Data Gathering 
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  شناسایی سطوح دسترسی کاربران و محرمانگی اطلاعات .99

 پياده سازی گزارشات مدیریتی در نرم افزار .93

 یکسطح استراتژسازی و استقرار سامانه داشبورد مدیریتی در شرکت زیرساخت در طراحی، پياده 

 بار دادهکانورت و تزریق داده های قدیمی و موجود  )به صورت بانک اطلاعاتی ، فایل و کاغذ( در ان .99

 های آتی شرکتسازی با سيستم های استاندارد جهت یكپارچهارایه واسط .95

 تست و تحویل داشبورد مدیریتی .96

و اورجينال و رجيستر شده باشد و مشاور می بایستی   Adminبه صورت نامحدود کاربر و نامحدودنرم افزار پيشنهادی باید  .97

آن ارایه کند و مسائلی از قبيل و نه محدود به تحریم هيچگونه خللی تضمينهای لازم در خصوص کارکرد دائمی و پشتيبانی 

 در کارکرد صحيح آن نداشته باشد.

های آموزشی و ارایه مستندات مربوطه شامل مستندات آموزش کاربری سيستم داشبورد، آموزش توسعه برگزاری دوره .98

استفاده از سرویس ها، مستندات آموزش  شاخص ها و گزارش های جدید بر اساس داده های موجود، مستندات آموزش

به   Administration دیریتتوسعه فرم ها مستندات آموزش + فيلم آموزشی سيستم ورود اطلاعات در دو بخش کاربری و م

 نفر ساعت 611صورت کارگاهی و تئوری به ميزان 

تست و صحت سنجی عملكرد سامانه و صحت پشتيبانی چهار ماهه رایگان از زمان تست و تحویل نهایی نرم افزار به منظور  .94

 سنجی اطلاعات، جمع آوری بازخورد کاربران و اعمال تغييرات اصلاحی با حضور کارشناس مقيم در محل کارفرما

پس از پایان زمان پشتيبانی رایگان حسب درخواست کارفرما مشاور موظف به ارایه خدمات توسعه و پشتيبانی با زمان و  .31

 ست.شرایط توافق شده ا

 

 خروج  های بخش چهارم:

 خلاصه گزارش مدیریتی از کليه فعاليت های انجام شده در فاز پنجم 

  ارایه گزارش جامع و تحليلی با درنظر گرفتن تمامی جوانب از کليه اقدامات انجام شده مطابق و به تفكيک فعاليتها 

 

 :شرح قابلیتها و ويژگیهای سامانه 

 صورت یکه نرم افزار باید ب Tools ه شده و کارفرما نباید جهت کار با آن نياز به امور برنامه نویسی یا کد نویسی یارا

 داشته باشد.

  و هر زمان ميسر  و داشبوردهای داخلی در هر نقطه شرکتطراحی داشبورد تحت وب و امكان دسترسی به اطلاعات

 باشد.

  امكانlogin   به صورتSSO .وجود داشته باشد 

 هادی باید تقویم شمسی را پشتيبانی نمایدنرم افزار پيشن. 

 نرم افزار پيشنهادی باید رابط کاربری کاملا فارسی داشته باشد. 

 نرم افزار پيشنهادی باید دارای Help کاملا فارسی برای تمام قسمت های نرم افزار باشد. 

 يسر باشدصورت کاملا اتوماتيک مه هنگام سازی داده های گزارش ها و داشبوردها به امكان ب. 

 ميسر باشد. صورت آنلاین بر روی هر پورتال یا سایت اینترنتیه امكان ایجاد سامانه آماری ب 

 امكان ایجاد نامحدود گزارش آماری و اطلاعاتی توسط کاربران نهایی و ذینفعان، را داشته باشد. 

 یی و ذینفعان را داشته باشدامكان ایجاد نامحدود نمودار آماری و داشبوردهای مدیریتی را توسط کاربران نها. 
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 امكان ارسال هشدار  (Alerting)سال پيام کوتاهراتوماتيک با ا  (SMS)، پست الكترونيک (EMAIL)  و درون سيستمی

 .را دارا باشد

 ها ابزار استخراج داده

 های  ها از پایگاه امـكان تعریف مـنبع اسـتخراج دادهMS-SQL ،My SQL ،Access ،Oracle  وText 

  امكان انتخاب یک یا چند جدول یاView یا به صورت مكعب داده عنوان اطلاعات اصلی به 

 عنوان بازه زمانی، موقعيت مكانی یا صفت آماری یا در قالب مكعب داده ای در منبع به امكان انتخاب اطلاعات پایه 

 ها ابزار تبديل داده

 يسامكان تـبدیل اتـوماتيک مـقادیر اطلاعات پایه به دیتاب 

 ها با انجام امور: سازی و پـالایش داده امكان پاک 

 فيلتر کردن مقادیر 

 تبدیل چند مقدار به یک مـقدار 

 تبدیل به یک مقدار ثابت 

 های خارج از محدوده حذف داده 

 سازی رکوردها خلاصه 

 ها کنترل صحت و کيفيت داده 

 تـعریف فـرزند مقادیر صفات و یكسان کردن کدها 

 استفاده شده در منبع معنی کردن علائم هم 

 گیری داشبوردسازويژگیهای گزارش

 های پارامتریک به همراه امكان تغيير پارامترها در هنگام مشاهده امكان ایجاد انواع گزارش 

  ... امكان گزارش گيری از بخشی از یک فعاليت یا یک فيلد خاص از جدول، نمودار و 

  امكانExport های  ها در فرمت مستقيم گزارشHtml ،Excel  وWord 

  امكان خروجیIFRAME برای انواع آیتم های گزارشی 

 های جداول امكان فيلترینگ برخی از سطرها یا ستون 

 های آماری به های گزارش امكان تغيير فرض ( صورت در اجراRuntime) 

 نمودارهای ستونی افقی و عـمودی  امكان ایجاد نمودارهای تک مؤلفه( نـمودارهای - ی سـطحینمودارها –ایpie) 

 نـمودارهای خـطی  –ای افـقی و عمودی  ای )نمودارهای ستونی دو مجموعه امكان ایجاد نمودارهای دو مؤلفه– 

 نمودار رادار( –ای افقی و عمودی  نمودارهای پشته –نـمودارهای سطحی دو بعدی افقی و عمودی 

  امكان ایجاد انواعGaugeسيلندری، کشی،  خطای،  های درجهLED ،کروی و دماسنجی 

 امكان هدف گذاری نماگر 

 امكان نماگر سه عقربه ای 

 امكان طراحی نماگر های هدف گذاری شده 

  قابليت خروجی اکسلCSV 

 چاپ گزارش

  قابليت تغيير رنگ و فونت و اندازه گزارش 
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  امكان تنظيم و استفاده از انواع فرمت صفحات نظيرA5, A3, A4 به دلخواه …و 

 امكان تنظيم  ( حاشيه چاپ کاغذMargin توسط کاربر ) 

 آلارم اطلاعاات 

  هفتگی ( –روزانه  –امكان زمانبندی ارسال آلارم )ساعتی 

 امكان ارسال آلارم اطلاعاتی شرطی 

 امكان ارسال آلارم به چند نفر همزمان 

 ... امكان ارسال آلارم از طریق پست الكترونيكی، پيامک، شبكه های اجتماعی و 

 به کاربران نهاي   ارايه شدهامکانات 

 ایجاد و مدیریت داشبوردهای مدیریتی 

 های متنوع آماری / اطاعاتی دیریت گزارشایجاد و م 

 های محاسباتی ای و محاسبه نرخ رشد و سایر فرمول های مقایسه ایجاد گزارش 

 های فعلی بينی آمارهای آینده با توجه به داده پيش 

  دریافتAlerting شده( های سيستمی )مبتنی بر رخدادهای تعریف 

 امكان توليد انواع چارت از گزارشات 

 چينش سفارشی به صورت کاملا اختياری 

  امكان طراحی نمودار هایDrill Down  آموزش دیدهتوسط کاربر 

 مقایسه بخش های مختلف با یكدیگر 

 مقایسه یک مقدار با هدف 

 مقایسه یک شاخص با شاخص دیگر 

 ک شاخص در مناطق مختلفمقایسه ی 

 مقایسه یک شاخص در دپارتمان های مختلف 

 مقایسه یک شاخص با گذشته 

 مقایسه یک شاخص با پيشبينی آینده 

 ينه آنمقایسه یک شاخص با ميانگين، بيشينه یا کم 

 دهندگان سازمان  ه به توسعهيامکانات قابل ارا

 ایجاد و مدیریت نيازهای آماری 

 اطلاعاتی ایجاد و مدیریت نيازهای 

 پایه ایجاد و مدیریت اطلاعات 

 مدیریت کاربران 

 کنترل و مدیریت حقوق دسترسی کاربران 

 مدیریت رخدادهای سيستم 

 مدیریت اتصال به سيستم ( های عملياتیETL) 

 نرم افزار باید امكان ETL یساطلاعات از پایگاههای اطلاعاتی را تحت یک سرو Wizard ه نمایدیمحور، ارا. 

 ابزار ETL باید امكان اتصال به Server SQL ،Oracle  ،MYSQL و DB2 را داشته باشد. 
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 ابزار ETL باید امكان Map ه مانه های مختلف برای یكپارچه سازی داده های مختلف را باکردن اطلاعات س

 کند.صورت ویزارد محقق 

 نرم افزار باید امكان زمانبندی ویا Scheduling هر بسته ETL یوهای موردی، روزانه، ماهيانه و ساليانه را با سنار

 .اص داشته باشدخدر ساعت 

 نرم افزار در قسمت ETL باید امكان Map کردن فيلدهای مبدا و مقصد را بصورت Wizard ارائه نماید. 

 در نرم افزار باید امكان ویرایش تنظيمات ETL محقق باشد 

 نرم افزار باید امكان ETL  امكان اجرای  را به صورت همزمان دارا باشد (گاه اطلاعاتیپای)منبع اطلاعاتی  01از

 ها ميسر باشد ETL موازی

 در فرایند ETL و پاک سازی داده ها بگونه ای انجام شود که داده های  داده ها، باید فرایند یكپارچگی مقادیر پایه

 .درصد صحت قابل استفاده باشند 4495منتقل شده با 

 در هر فرایند ETL  باید امكان تغيير سناریو های بروز رسانی و آرشيو داده ها،  ،و ماهيت داده ها عبه نوبا توجه

 .اعمال گردند

 در هر فرایند ETL باید زمانبندی و Scheduling گونه ای اعمال شود که کمترینه ب Load  بر روی پایگاه

 .اطلاعاتی منبع اعمال شود

 ایجاد و مدیریت منوهای اختصاصی 

 های ورود اطلاعات فرم ایجاد و مدیریت 

 مدیریت فرآیند ورود اطلاعات توسط کاربران 

 های آماری و اطلاعاتی مدیریت فرآیند تائيد داده 

 ها مدیریت فرآیند طراحی و استقرار انبار داده 

 های  رآیند طراحی و استقرار دادهمدیریت فHistorical 

 مختلف سیستم عاامل ها و مرورگرهای پشتیبان  از  

 د.نمختلف را داشته باش سيستم عامل ها و مرورگرهایروی  بر های مدیریتی پيشنهادی باید قابليت اجراداشبورد 

 های همراه سازگاری با تلفن

 امكان مشاهده داشبورد مدیریتی بر روی تلفن همراه

 تعريف کاربران و سطوح دسترس 

 تعریف تعداد نامحدود کاربر در نرم افزار 

  کاربر به داشبورد  011امكان لاگين همزمان حداقل 

  اطلاعات گزارشات( –گزارشات -کنترل های صفحه –امكان سطح دسترسی چند سطحی )صفحه ها 

 امكان تعيين سطح دسترسی در هر نمایه داشبورد 

 قابليت چندکاربره داشبورد 

 ی انجام این کار  صی از افراد، و تعيين نحوهگذاری محتوا با همه یا تعداد خا داشتن کنترل و توانایی به اشتراک 



 (RFPبرگه درخواست ارائه پيشنهاد )        8
 954فرم/پژوهشی/

 معاونت پژوهش و توسعه ارتباطات علمي
 

 

 www.itrc.ac.ir هشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعاتپژو

 سامانهامنیت 

 امكان تقسيم برنامه مورد نظر در دو لایه)نرم افزار جهت افزایش امنيت ر طراحی استفاده از معماری چند لایه د Web 

Application و Database  جهت افزایش سرعت و کارایی ميسر باشد). 

 ل وقوع احتما راه حل های مناسب جهت جلوگيری ازBackdoor  ارایه شود.دراین نرم افزار 

 قابل پيگيری باشد. ثبت شود و کليه رفتارهای کاربر درسيستم لاگ و 

 ( استفاده از سيستم کنترل دسترسی در سطوح مختلفRole Based Authentication ) 

 استفاده از مكانيزم هایی چون Automatic Backup  وMirroring ایگاه دادهبرای حفاظت از پ 

 

 زمان مجاز و اعاتبار برای ارائه پیشنهاد و اجرای پروژه    حداکثر مدت .6

 زمان مجاز برای ارائه پیشنهاد: حداکثر مدت  

این  8 دربند شده بينی پيش سميمكان، پيشنهاد خود را بر اساس RFPپس از دریافت  روز 7بایست حداکثر  ، میRFPکننده  دریافت

RFP نخواهند بود.  پژوهشگاهتاریخ، قابل وصول توسط  نیا از  پس شده  ارائه یها شنهاديپنماید.  پژوهشگاه، تحویل 

 

 زمان مجاز برای اجرای پروژه: حداکثر مدت 

پشتيبانی چهار ماهه رایگان همچنين لازم است باشد.  ماه می 4پذیرش برای اجرای این پروژه،  و قابل شده بينی پيشزمان  حداکثر مدت

 انجام شود. از زمان تست و تحویل نهایی نرم افزار 

 

 :سقف اعاتبار برای اجرای پروژه 

 

 های موجود در اجرای پروژه   ساير الزامات و محدوديت .7

در تنظيم پيشنهاد خود، موارد ذیل را نيز  شنهاددهندگانيپعلاوه بر محدودیت موجود در خصوص زمان اجرای پروژه، لازم است 

 رعایت فرمایند:

)حوزه معاونت پژوهش و توسعه  پژوهشگاهموجود در سایت  "فرم پيشنهاد پروژه"پيشنهاد باید در قالب آخرین نسخه از  .0

 ها (، تنظيم و ارائه گردد. ارتباطات علمی، دفتر امور پژوهشی، فرم

های هر مرحله  فرم پيشنهاد پروژه، لازم است شرح فعاليت 7-3-9در بخش  شده یبين پيشدر جدول ساختار شكست پروژه  .9

را ضروری  ها آن، انجام شنهاددهندهيپبه همراه موارد احتمالی که  RFPدر  شده بينی پيشهای  از پروژه )مطابق شرح فعاليت

داند( به همراه کليه اطلاعات درخواست شده در فرم، به تفكيک برای هر فعاليت و مرحله، ارائه گردد. از خالی گذاشتن  می

 های پروژه، خودداری گردد. های این جدول برای فعاليت ستون

نام و سایر مشخصات فرم پيشنهاد پروژه، لازم است  0-3در بخش  شده بينی پيشدر جدول مشخصات منابع انسانی  .3

 واقعی مشارکت دارند با ذکر ميزان مشارکت درج گردد.  صورت بهدرخواست شده برای کليه پرسنلی که در اجرای پروژه 

 نهیهزتوانند بجای می ها شرکتاست و  شده بينی پيشها (  های سربار، تنها برای پيشنهاددهندگان حقوقی ) دانشگاه هزینه .9

 بابت این پروژه را عنوان نمایند. متحملِ های اضافیسربار، هزینه

 های خصوصی پيشنهاد سود خالص برای شرکت .5

 

 

 

 

 
 



 (RFPبرگه درخواست ارائه پيشنهاد )        9
 954فرم/پژوهشی/

 معاونت پژوهش و توسعه ارتباطات علمي
 

 

 www.itrc.ac.ir هشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعاتپژو

 پژوهشگاه تحويل پیشنهاد به  .8

 :حداقل شرايط پیشنهاد قابل تحويل  

را کاملاً رعایت نموده باشند. در زمان ارائه   RFPاین  7و  6 یبندها درباشند که شرایط مندرج  قابل وصول می ییها شنهاديپ

و در صورت عدم رعایت هر یک از موارد، از تحویل پيشنهاد، خودداری خواهد  شده کنترل، رعایت شرایط مذکور، پژوهشگاهپيشنهاد به 

 شد.

 

 :نحوه تحويل پیشنهاد  

، تحویل داده و باطات علمی به دبيرخانه پژوهشگاهبایست پيشنهاد خود را به نام معاونت پژوهش و توسعه ارت می دهندگان شنهاديپ

پژوهشگاه تحویل داده شود در فراخوان ثبت نخواهد شد و این پژوهشگاه  یواحدهامدارک به سایر  که یدرصورترسيد دریافت نمایند. )

 (، تحویل داده شود. 958همچنين پيشنهاد قيمت پروژه در پاکتی مجزا )فرم شماره  .مسئوليتی ندارد( گونه چيهدر قبال آن 

 

 نحوه ارزياب  پیشنهاد  .9

 پارامترهای زیر خواهد بود: اساس بررسيده  یها شنهاديپارزیابی 

و نيز مطالب  شنهاددهندهيپتوسط  شده  ارائهميزان تسلط به ابعاد و جوانب پروژه )امتياز این ردیف با توجه به سمينار  .0

 گردد(ها، اهداف و . . .  تعيين میشرح خدمات، خروجی خصوص دردر فرم پيشنهاد پروژه  شده ارائه

 ازيموردنکاری لازم در ارتباط با انجام خدمات  سابقهنحوة تخصيص منابع انسانی شامل کيفيت و کميت نيروها )رزومه و  .9

 (شده ارائهمدارک  اساس براستخدامی نيروها  رابطهپروژه، تعداد و تناسب نيروها با توجه به حجم کار، نوع 

 کيفيت ساختار شكست پروژه متناسب با شرح خدمات و اهداف پروژه .3

 های اجرایی، مدیریت پروژه و...()تيم برای انجام پروژه شده ینيب شيپکيفيت ساختار سازمانی  .9

 هابرای کنترل و مدیریت پروژه و تأیيد صحت خروجی شده بينی پيشهای الساختار و رو .5

 ها، متدولوژی و استانداردهای پيشنهادی برای اجرای شرح خدماتروال .6

 شرح خدمات موقع  بهو پوشش کامل و  یبند زمانارائه  نحوه .7

 مبلغ پيشنهادی .8

 




